Podrobné platebni a storno podminky

Platebni a storno podminky jsou nedilnou soucasti véech programd CZV a prihlasek do téchto
programU. Organizator si vyhrazuje pravo pfiméfené je upravit s ohledem na typ programu
(dlouhodoby, modulovy, online).

A. Vznik naroku na ucast

Ugastnikovi vznika narok na G&astv programu CZV uhrazenim Géastnického poplatku a splnénim
pfipadnych dalSich podminek stanovenych v popisu programu (napft. doloZeni praxe, vzdélani
nebo jiného pozadavku).

B. Platebni podminky

e Povyplnéni a odeslani pfihlasky v SIS obdrzi uchaze& automaticky e-mail sinstrukcemi k
platbé.

¢ Platba musi byt provedena nejpozdéji do 5 kalendainich dnli od obdrzeni potvrzeni
pfihlasky.
e Pokud platba v tomto terminu neprobéhne, mUze byt pfihlaska ze strany organizatora

stornovana.

e Uhrazenim poplatku a splnénim pfipadnych dalSich podminek vznika u¢astnikovi narok
na ucast.

C. Odstoupeni ucastnika od smlouvy

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné (e-mail postacuje) na adresu administratora
uvedeného v pfihlasce jako kontaktni osoba. Rozhodujici je datum doru¢eni oznameni
organizatorovi. U kazdé aktivni pfihlasky v SIS lze podat elektronickou Zadost o odstoupeni
prostfednictvim modulu Pfijimaci fizeni.

Termin odstoupeni od smlouvy Vracena castka z uhrazeného
poplatku

Vice nez 30 dni pred zahajenim programu 100 %
29-10 dni pfed zahajenim programu 50 %
Méné nez 10 dni pfed zahajenim programu 0%
Po zahajeni programu 0%

Prevod Géasti na jiného zajemce neni mozny. Ugastnik se musi z programu nejprve odhlasit.
Poté se mUzZe prihlasit jiny zajemce. Pfipadny pfechod do jiného béhu téhoZ programu se fesi
individualné s administratorem a nasledné s RDV z divodu Uprav v SIS.

D. Vyjimky-zavazné davody na strané uc¢astnika

V pfipadé zavaznych zdravotnich nebo jinych objektivnich ddivodd doloZzenych relevantnim
potvrzenim (lékafské potvrzeni apod.) miZe organizator rozhodnout o individualnim feseni,



naptiklad o ¢astec¢né vratce nebo pfevodu do jiného béhu. Natuto vyjimku nevznika automaticky
narok; o vyjimce rozhoduje garant programu ve spolupraci s RDV.

E. ZruSeni programu ze strany organizatora

Je-li program zrusen ze strany organizatora (napf. z didvodu nenaplnéni minimalni
kapacity nebo organizacnich prekazek), je uc¢astnikovi vraceno 100 % uhrazeného
poplatku.

Vraceni probéhne nejpozdéji do 30 dnli od oznameni zruseni programu.

Ugastnici museji byt o zrueni informovani nejpozdéji 7 kalendarnich dndi pred
planovanym zahajenim.

Komunikaci s u¢astniky zajistuje administrator programu.

F. Technické provedeni vratek

Vratky jsou realizovany vyhradné bezhotovostné.

Castka je vracena na bankovni Uget, ze kterého byl poplatek uhrazen, neni-li dohodnuto
jinak.

Vratky jsou zpracovavany hromadné do 30 dn( po uzavieni registrace nebo po
rozhodnuti o zruseni programul.

Administrativni poplatky banky nese U¢astnik pouze v pfipadé vratek po zahajeni
programu, pokud jsou vyjime&né schvaleny.



