
Podrobné platební a storno podmínky  

Platební a storno podmínky jsou nedílnou součástí všech programů CŽV a přihlášek do těchto 
programů. Organizátor si vyhrazuje právo přiměřeně je upravit s ohledem na typ programu 
(dlouhodobý, modulový, online).  

A. Vznik nároku na účast  

Účastníkovi vzniká nárok na účast v programu CŽV uhrazením účastnického poplatku a splněním 
případných dalších podmínek stanovených v popisu programu (např. doložení praxe, vzdělání 
nebo jiného požadavku).  

B. Platební podmínky  

• Po vyplnění a odeslání přihlášky v SIS obdrží uchazeč automatický e-mail s instrukcemi k 
platbě.  

• Platba musí být provedena nejpozději do 5 kalendářních dnů od obdržení potvrzení 
přihlášky.  

• Pokud platba v tomto termínu neproběhne, může být přihláška ze strany organizátora 
stornována.  

• Uhrazením poplatku a splněním případných dalších podmínek vzniká účastníkovi nárok 
na účast.  

C. Odstoupení účastníka od smlouvy  

Odstoupení musí být provedeno písemně (e-mail postačuje) na adresu administrátora 
uvedeného v přihlášce jako kontaktní osoba. Rozhodující je datum doručení oznámení 
organizátorovi. U každé aktivní přihlášky v SIS lze podat elektronickou žádost o odstoupení  
prostřednictvím modulu Přijímací řízení.  

  

Termín odstoupení od smlouvy  Vrácená částka z uhrazeného 
poplatku  

Více než 30 dní před zahájením programu  100 %  

29–10 dní před zahájením programu  50 %  

Méně než 10 dní před zahájením programu  0 %  

Po zahájení programu  0 %  

  

Převod účasti na jiného zájemce není možný. Účastník se musí z programu nejprve odhlásit. 
Poté se může přihlásit jiný zájemce. Případný přechod do jiného běhu téhož programu se řeší 
individuálně s administrátorem a následně s RDV z důvodu úprav v SIS.  

D. Výjimky – závažné důvody na straně účastníka  

V případě závažných zdravotních nebo jiných objektivních důvodů doložených relevantním 
potvrzením (lékařské potvrzení apod.) může organizátor rozhodnout o individuálním řešení, 



například o částečné vratce nebo převodu do jiného běhu. Na tuto výjimku nevzniká automatický 
nárok; o výjimce rozhoduje garant programu ve spolupráci s RDV.  

E. Zrušení programu ze strany organizátora  

• Je-li program zrušen ze strany organizátora (např. z důvodu nenaplnění minimální 
kapacity nebo organizačních překážek), je účastníkovi vráceno 100 % uhrazeného 
poplatku.  

• Vrácení proběhne nejpozději do 30 dnů od oznámení zrušení programu.  

• Účastníci musejí být o zrušení informováni nejpozději 7 kalendářních dnů před 
plánovaným zahájením.  

• Komunikaci s účastníky zajišťuje administrátor programu.  

F. Technické provedení vratek  

• Vratky jsou realizovány výhradně bezhotovostně.  

• Částka je vrácena na bankovní účet, ze kterého byl poplatek uhrazen, není-li dohodnuto 
jinak.  

• Vratky jsou zpracovávány hromadně do 30 dnů po uzavření registrace nebo po 
rozhodnutí o zrušení programu.  

• Administrativní poplatky banky nese účastník pouze v případě vratek po zahájení 
programu, pokud jsou výjimečně schváleny.  

 


