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1 Vychodiska

Klicovym tikolem v oblasti public relations a komunikace je vybudovéni jasné a davéry-
hodné znacky Filozofické fakulty UK. To zahrnuje formulaci srozumitelného ptibéhu
instituce: jejich hodnot, cila, spole¢enského vyznamu a konkrétnich uspécha. Znacka fa-
kulty by méla reflektovat jeji rozmanitost a akademickou autonomii, ziroven vsak posky-
tovat jednotny rimec, v némz se fakulta dokdze prezentovat navenek konzistentné a sebe-
védomé.

Navrhovand koncepce vychazi ze stivajicich komunikacnich aktivit fakulty, které je tieba
déle systematizovat a profesionalizovat. Klicovou roli v ni hraje kvalitni online komuni-
kace navenek, zejména price se socidlnimi sitémi zalozend na analyze dosavadniho fungo-
véni, jasném vymezeni cilovych skupin a promysleném vyuzivani jednotlivych platforem,
dile systematickd spoluprice se stfednimi skolami a aktivni préce se siti absolventt fakulty.
Neméné dilezitou soudisti je také posilovini vnitfni komunikace, napiiklad prostiednic-

tvim pravidelného newsletteru pro zaméstnance a postupné i pro studujici.

Tézisté mého funkéniho obdobi vidim ve dvou vzdjemné propojenych oblastech. Prvni
z nich je institucionalizace vztaht se tfemi klicovymi cilovymi skupinami — uchazedi o stu-
dium, absolventy (alumni) a darci — véetné dlouhodobé péce o tyto skupiny a koordinace
aktivit napfi¢ fakultou. Druhou oblasti je komunikace fakulty navenek i dovnitf. Zisadnim
principem navrhovaného pfistupu je také ziskdni dat potfebnych pro jednotlivé kroky. Stra-
tegickd rozhodnuti v oblasti komunikace a vnéjsich vztaht by méla vychézet z dostupnych

dat, cileného sbéru informaci a jejich pravidelného vyhodnocovini.

Cilem tohoto programu je posilit viditelnost, srozumitelnost a davéryhodnost Filozofické
fakulty UK, a tim pfispét k jejimu dlouhodobému instituciondlnimu rozvoji v ménicim
se akademickém i spolecenském prostiedi.
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2 Priority na obdobi 2026-2030

2.1 Vztahy se tfemi cilovymi skupinami

2.1.1 Uchazeci o studium

Rozvoj komunikace s uchaze¢i o studium povazuji za jednu z klicovych priorit, protoze
jejim hlavnim cilem je zménit nedostate¢né rostouci pocet uchazeét o studium a zejména

pocet zapsanych studentt, ktefi aspésné absolvovali pfijimaci fizeni.

Prvnim nezbytnym krokem je vytvofeni komunikaéniho plénu zaméfeného na ucha-
zece o studium, ktery bude vychazet z dostupnych dat a promyslené predstavy o tom, o jaké
uchazece mame zdjem. Soucasti tohoto plinu musi byt analyza cilovych skupin, véetné je-
jich studijnich profili, motivaci a regionélniho piivodu, a také vyhodnoceni komunikaénich
kanila, prostfednictvim nichz je mozné tyto skupiny efektivné oslovovat. Na zdkladé této
strategie by méla komunikace s uchaze¢i vyhledové smétovat k institucionalizaci Centra
pro uchazece, které by soustfedilo komunikaci se zdjemci o studium, koordinovalo akce
na né cilené a zdroven vytvérelo pfirozené rozhrani mezi uchaze¢i a zdkladnimi souc¢stmi

fakulty.

Zcela zisadni roli v tomto procesu hraje dlouhodobd spoluprice se sttednimi skolami, a to
jak na drovni programii uréenych pro dalsi vzdéldvani ucitelu, tak pfedevsim v podobé ak-
tivnich a osobnich kontakt se studenty stfednich skol. Cilem je vytvofit piehledné a srozu-
mitelné menu nabidky pro uéitele sttednich skol, které bude sprévné nacasovino v priibéhu
skolniho roku, strukturovino podle typu skoly, zejména s ohledem na nizsi a vyssi gymna-
zia, a diferencovino podle vyucovanych pfedméti a forem nabizenych akei a setkdni. Tato
nabidka by méla vznikat v tizké spoluprici s Centrem ucitelstvi FF UK a se zdkladnimi sou-
¢astmi fakulty, které o takovou spoluprici projevi zdjem a budou v ni vidét pfimy ptinos

pro své obory.

Ve vsech téchto oblastech je klicovym predpokladem kvalitni a moderni prezentace fakulty
v online prostfedi. Je nezbytné dile rozvijet a zptehlednovat webové stranky urcené uchaze-
¢am o studium a zdroverti analyzovat a pfipadné revidovat dalsi zdroje informaci o fakulté,
které jsou pro vefejnost snadno dostupné. Ziroven je nutné si uvédomit, ze obsah o fa-
kulté dnes jiz nevytvifime pouze pro uzivatele internetu a socilnich siti, ale stile vice také
pro strojové ¢teni informaci a pro modely pracujici s umélou inteligenci, které se stdvaji

vyznamnym prostfednikem pfi vyhledédvani informaci o studijnich moznostech.

Soudésti této strategie by méla byt také revize zapojeni studentskych ambasadort, jejichz
role by méla byt jasné vymezena a provizina s konkrétnimi aktivitami pro uchazecde. Z3-
roveii je vhodné dile rozvijet a systematizovat spoluprici s Kampusem Hybernskd, zejména

s projekty zaméfenymi na popularizaci vzdéldvini, jako je Didaktikon, a aktivné vyuzivat
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dal§i programové, prostorové i komunitni moznosti, které Kampus nabizi.

Pro zajisténi kvalitni a srozumitelné prezentace studijnich oborti povazuji za dulezité pfi-
pravit kritky a vécny program Skoleni pro akademické pracovniky, kteii se podileji
na prezentaci fakulty na dnech otevienych dvefi a dalsich akcich pro uchazece. Ziroven je
tfeba, aby zdkladni soucsti fakulty jasné vnimaly pfimou souvislost mezi spolupraci se stfed-
nimi $kolami, po¢tem uchazeét, poctem zapsanych studentt a finan¢ni stabilitou vlastnich

rozpoctil.

Vedle komunikace se zdjemci o bakalafské studium je nutné vénovat samostatnou pozornost
také uchaze¢im o navazujici magisterské studium, ktefi pfichazeji z jinych fakult a uni-
verzit, a rovnéz rozvoji vztaht s uchazedi o cizojazy¢éné studijni programy a programy
uskuteciiované v rezimech joint/double degree. V této oblasti povazuji za klicové zapojeni
do ptipravy dlouhodobé strategie ve spoluprici s prodékanem pro zahrani¢i a zahrani¢nim
oddélenim, kterd bude reflektovat rostouci niro¢nost i vyznam této agendy pro budouci
rozvoj fakulty.

2.1.2 Alumni

Rozvoj systematické price s alumni povazuji za jednu z klicovych oblasti vnéjsich vztahu fa-
kulty. Jejim hlavnim cilem je vytvofeni Zivé a dlouhodobé udrzitelné komunity alumni.
Tato komunita by méla byt pfirozené propojena s Filozofickou fakultou Univerzity Kar-
lovy. Ziroven by méla fakultu podporovat nejen v oblasti komunikace s uchaze¢i o studium,
ale také v roviné materidlni i nemateridlni podpory. Nedilnou soucisti této podpory je i po-

silovdni dobrého jména fakulty a zvySovani jeji viditelnosti ve spole¢nosti.

Zikladnim vychodiskem této strategie je jasné vymezeni toho, koho jako alumni chipeme.
V mém pojeti nejsou alumni pouze stricto sensu absolventi, ale §irsi skupina osob, které byly
na fakulté zapsiny ke studiu, pfipadné i zahrani¢ni studenti, ktefi zde stravili ¢4st své studijni

drihy. I nadile plénujeme vyuzivat a rozvijet spoluprici s platformou Absolventi.cz.

Prvnim praktickym krokem musi byt vytvoreni solidnich analytickych a organiza¢nich za-
klada price s alumni. To zahrnuje pfipravu vyzkumu mezi alumni, jehoz cilem bude zjistit,
jakym zptsobem vnimaji fakultu po ukonceni studia, co hodnoti pozitivné, o jaké formy
kontaktu maji zdjem a jaké typy spoluprice by uvitali. Vysledky tohoto vyzkumu by mély
slouzit jako podklad pro nastaveni komunikac¢niho stylu i konkrétnich aktivit, aby vztah
fakulty k alumni nebyl jednostranny, ale partnersky a respektujici jejich ocekévani. Sou-
¢asné bude nezbytné vyfesit technické a pravni otdzky spojené s oslovovidnim alumni,
zejména problematiku souhlasu s dalsim kontaktem po odchodu z instituce, podobu a spravu

databdze kontaktil a jasné vymezeni odpovédnosti za prici s témito daty.

Jako prvni a ziroven nejjednodussi ndstroj pravidelného kontaktu s alumni povazuji inovaci

fakultniho newsletteru, napfiklad s frekvenci jednou za semestr, ktery by alumni informoval
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o déni na fakulté, jejich tspésich, klicovych zméndch a prilezitostech ke spolupraci. News-
letter by mél slouzit nejen jako informacni kanil, ale také jako prosttedek udrzovini pocitu

soundlezitosti s fakultou a kontinuity vztahu, ktery pfesahuje samotné studium.

Vedle pravidelné komunikace je pro prici s alumni zdsadni také vytvoteni nabidky aktivit
a akci, které umozni jejich osobni setkdvini, vyménu zkusenosti a navazovini novych vazeb.
Tyto aktivity mohou mit podobu odbornych, spolec¢enskych i neformalnich setkdni a mély
by byt koncipoviny tak, aby odpovidaly raznym zivotnim fizim a profesnim zkusenostem
alumni. V prvni fizi bych rdd pfedstavil dva formaity setkdvani s alumni, které se stanou

odrazovym mustkem pro dal$i budovini fakultni alumni komunity.

V dalsi fazi povazuji za klicové cilené a individudlné pracovat s vyznamnymi alumni
jednotlivych obor, ktefi maji potenciil stit se viditelnymi vefejnymi tvifemi fakulty. Tato
prace predpoklida tzkou spoluprici se zdstupci jednotlivych obort a zikladnich souédsti
fakulty a individudlni, dlouhodobé budované vztahy s vybranymi alumni. Pravé tito spole-
¢ensky vyznamni a medidlné viditelni alumni mohou fungovat jako pfirozeni ambasadoti
a influencefi na strané fakulty, pfispivat k jejimu pozitivnimu obrazu ve vefejném prostoru

a posilovat jeji prestiz i atraktivitu pro budouci studenty.

2.1.3 Darci

Rozvoj systematické price s ddrci povazuji za tieti klicovou oblast vnéjsich vztaht fakulty,
jejimz hlavnim cilem je vytvofit transparentni, eticky a dlouhodobé udrzitelny rimec
darcovstvi, ktery bude pfinosny jak pro dérce, tak pro FF UK. Smyslem této agendy neni
jednordzové ziskdvani finan¢nich prostfedka, ale budovini davéry a dlouhodobych vztaha

zalozenych na sdileném porozuméni hodnotdm a poslani fakulty.

Prvnim tkolem je nastaveni dlouhodobé fungujicich programa spoluprice s Nada¢nim
fondem Univerzity Karlovy. Tyto programy by mély umoznit systematickou podporu fa-
kultnich aktivit a zéroveri nabidnout dirctim stabilni a davéryhodny instituciondlni rimec,

ktery usnadni jejich zapojeni.

Dalsim dalezitym krokem v této oblasti je tizkd spoluprice s Oddélenim komerénich
programi, jejimz vystupem by méla byt pfiprava etického kodexu donort fakulty. Tento
kodex by mél jasné vymezovat rimec spoluprice, nastavovat o¢ekdvini na obou stranich
a garantovat, ze dary jsou pfijimény a vyuziviny v souladu s akademickymi hodnotami fa-
kulty. Soucasné je nezbytné vytvorit prehlednou a atraktivni nabidku konkrétnich aktivit
FF UK otevienych k darcovstvi, u nichz bude od pocatku zajisténa jejich dlouhodobd udr-

zitelnost. Donofi musi mit moznost jasné vidét smysluplnost své podpory a jeji konkrétni

dopad.

Samostatnou oblasti, kterou je tfeba koncepéné rozpracovat, je drobné dércovstvi. To se

muze pfirozené opirat zejména o $ir$i okruh alumni a sympatizanta fakulty, pro které neni
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rozhodujici vyse daru, ale moznost konkrétni podpory aktivit, s nimiz se hodnotové ztotoz-
nuji. V této souvislosti povazuji za dilezité také prozkoumat moznosti cileného crowdfun-

dingu, zaméfeného na vybrané projekty a aktivity fakuley.

2.2 Komunikace

Zikladnim cilem je dlouhodobé a srozumitelné prezentovat Filozofickou fakultu Univerzity
Karlovy jako silnou akademickou instituci smérem k vefejnosti a zaroven zajistit efektivni,

prehlednou a davéryhodnou komunikaci uvniti fakulty.

2.2.1 Ven

V oblasti komunikace navenek klademe duiraz predev§im na systematickou prezentaci vé-
deckych vysledka fakulty, které tvofi jeden z hlavnich pilifa jeji spolecenské relevance
a prestize. Tuto komunikaci je v§ak vhodné dile rozsitovat naptiklad o viditelné a srozumi-
telné podané inovace ve vyuce, coz se osvéd¢uje zejména v souvislosti se vznikem novych
studijnich programu nebo s proménami stavajicich studijnich struktur. Soucasné je tieba
dile posilovat spoluprici s konkrétnimi zéstupci médii a systematicky rozvijet sit novindft

ze viech relevantnich tematickych okruha, se kterymi fakulta dlouhodobé spolupracuje.

Zisadni vyzvou je také dynamicky rozvoj socilnich siti a zejména podcastové scény. V této
oblasti je nezbytné zajistit kvalitni monitoring a analytické vyhodnocovani existujiciho ob-
sahu a trend1 a soucasné vytvofit institucionalni prostiedi, které umozni efektivni a dlouho-
dobé udrzitelné vyuzivini podcastového obsahu se Sirokym dosahem. Cilovymi skupinami
zde zstévaji uchazedi o studium, jejich rodice i $irsi vefejnost, pficemz diraz by mél byt

kladen na srozumitelnost, kvalitu a tematickou relevanci.

2.2.2 Uvnitfr

Neméné dulezitou oblasti je vnitini komunikace, jejimz cilem je zlepsit orientaci zamést-
nanct i studujicich, posilit pocit soundlezitosti s instituci a zvysit efektivitu vnitfnich pro-
cesti. V této souvislosti nis ¢ekd dalsi rozvoj a Giprava newsletteru pro zaméstnance, zejména
s ohledem na vyhodnocovini relevance sdilenych informaci a na jejich strukturované a pte-
hledné podini. Vyhledové povazuji za zidouci také vytvofeni samostatného newsletteru
pro studujici, ktery by jim umoznil ziskdvat klicové informace a aktuality pfimo od fakulty,
bez nutnosti je dohleddvat na socidlnich sitich, a ktery by zdroveri umoznil jasné uréovat

priority sdéleni.

Klicovym nistrojem vnitini komunikace by se mél stit intranet jako hlavni informaéni

a orientacni platforma fakulty. To vSak pfedpoklada jeho dalsi rozvoj, zlepseni uzivatel-
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ské privétivosti a celkové zpfehlednéni a ,zlidsténi* tohoto prostredi tak, aby bylo skute¢né
vyuzivino napti¢ fakultou. Souédsti zlepSovani vnitini komunikace by méla byt také spo-
luprice s tajemnikem fakulty na vyjasnéni pracovnich postupti u agend, na nichz se podili
vice oddéleni dékanitu. Idedlnim cilem je vytvofeni pfehlednych sablon, které jasné de-
finuji jednotlivé kroky téchto procesii, odpovédnosti za né, jejich ndvaznost a vzijemnou
provézanost. Takovy pfistup pfispéje i k vyssi efektivité a predvidatelnosti fungovani fakulty

jako celku.




	Východiska
	Priority na období 2026–2030
	Vztahy se třemi cílovými skupinami
	Uchazeči o studium
	Alumni
	Dárci

	Komunikace
	Ven
	Uvnitř



