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1. Uvod

Tato vyrocni zprava shrnuje ¢innost ombudskancelare Filozofické fakulty Karlovy
univerzity (dale FF UK) v roce 2024. Cilem zpravy je poskytnout prehled o vSech
aktivitach, rozsahu zapojeni do cinnosti FF UK a konkrétnich krocich, ktere
ombudskancelar za uvedené obdobf realizovala.

Po Uvodnim slové je predstavena ombudskancelar a jsou shrnuty informace o
jejim institucionalnim ukotvovani a dale jeji koncepce, vize a mise. Poté jsou
predstaveny hlavni c¢innosti: vyhodnocovani oznameni, vzdelavani, vyzkumna
¢innost, spoluprace, vcetné pripravy opatreni dékanky o ombudskancelari,
doporuceni kpraxi a sitovani. Podrobnéji je pojednano o vyhodnocovani
oznamenli. Je predstavena zakladni kategorizace a statistika oznameni. Vzaveru

je nastinén vyhled do budoucna, aktualni vyzvy a plany.

Uvodni slovo ombudsmanky a
ombudsmana FF UK

Milé ctenarky a mili ctenari, milé kolegyné a mili kolegove,

ombudskancelar (dale téz “OK") nasi fakulty v roce 2024 ucinila podstatny krok
ke svéemu findlnimu ustaveni, které zapocalo na podzim 2022. Dle planu
probéhlo vybérové rizeni na pozici druhé ombudsosoby a bylo dokonceno
opareni dékanky o ombudsmancelari. Od cervna 2024 je obsazena dvéma
ombudsosobami a dvéma koordinatorkami.

Rok 2024 probihal ve znameni dokoncovani institucionalizace ombudskancelare
a snahy prispét k hojenf situace zpUlsobené tragickou strelbou na konci roku
2023. Paralelné jsme fresili vysSi pocet slozitych oznameni. Jsme radi, ze
informovanost o existenci ombudskancelare se zvysila a pocet studujicich i
vyucujicich, kteff se na nas obraceji, je znacny. Radi bychom zdUraznili, Ze stejné
tak se na nas mohou obracet technicko hospodarsti zamestnanci/kyné a vsichni

. s

dalsi, kteri maji s FF UK obdobny pracovni ¢i studijni vztah. Ti/ty zatim sluzeb OK

./

vyuzivaji v nizsi mire nez ostatni.



Oznameni, ktera jsme v roce 2024 obdrzeli, pokryvaji velmi Siroké spektrum. Od
vyznamnych zdsaht do lidské dUstojnosti, pres upozorfiovani na nedodrzovani
formalnich procest napf. pfi vybéru zaméstnancl/kyn, zplsob vyuky a pristup
ke studujicim, az po stiznosti smérované na hodnoceni studia.

Jsme si vedomi faktu, ze hodnoty ombudskancelare (nezavislost; bezpedi;
transparentnost; prevence; restorativni, empaticky a participativni pristup)
podporfime a obhajime zejména odpovidajicim pristupem k jednotlivym
oznamenim v této stale jesté rané fazi fungovani ombudskancelare.

S velkym odhodlanim jsme se o to v roce 2024 pri nasich stale jesté relativneé
malych Uvazcich snazili. Ziskdvame konkrétnéjsi, o zkusSenosti oprenou
predstavu o zavaznosti jednotlivych typl ozndmeni, kterd je na celé Skale od
velmi dlvodnych az po neddvodné. V tomto duchu se budeme v roce 2025
nadale snazit o poslani a moznostech ombudskancelare otevrené informovat.
Po dokonceni ustavovani ombudskancelare v roce 2024, vcetné pripravy
opatreni dékanky o jeji c¢innosti, se v roce 2025 zamefime na formulaci
doporuceni apreventivni akce.

Slovo "ombud" pochdzi ze skandindvskych jazykd a znamend "(stat) za (néc)

véc". Doufame, ze se nam jako ombudsosobam bude stale Uspésnéji a

efektivnéji darit stat za vsemi, kdo to potrebuji. Budeme radi, kdyz se na nas s
oznamenimi budete obracet.

Duben 2025
Tomas Pavlas a Pavla Spondr Vec|



2. Ombudskancelar
FF UK v obdobi 2024

2.1. Ombudsmanka, ombudsman - tandem

Ombudskancelar byla v roce 2024 na zakladé vybérového rizeni rozsirena. Na
pozici druné ombudsosoby byl vybran Mgr. Ing. Tomas Pavlas. Od Cervna 2024
tedy ombudskancelar pracuje v tandemu ombudsmanky a ombudsmana. Obe
osoby praci vykonavaji na zakladé prikazni smlouvy se sazbou 500,00 Kc/h, v
rozsahu 16 hodin tydné. Kapacita ombudskancelare byla tedy navySena z 16
hodin tydneé na soucasnych 32 hodin tydné. Jednotliva oznameni prebiraji
ombudsman a ombudsmanka dle kapacit a navrhd oznamujicich osob, na
¢innosti Uzce spolupracuji. Tandem umoznuje v pripadé potreby zastupitelnost a
také vzajemné konzultace a podporu.

Tomas Pavlas vystudoval kybernetiku na FEL CVUT a s odstupem genderova
studia na Fakulté humanitnich studif Univerzity Karlovy v Praze. Pres dvacet let se
zabyva otazkami spojenymi s rozvojem obcanské spolecnosti, politické a
demokratické kultury v souvislosti srovnosti Zen a muzl. Poslednich deset let
pUsobi v nevlddni organizaci Oteviend spole¢nost, o0.p.s., pod jejiz hlavi¢kou
podnitil vznik iniciativy Genderman, bezpecného prostoru prokritické
promysleni sdilenych predstav o muzstvi. Zaseda v Radeé vlady pro rovnost zen
amuzl. Deset let vedl kurz Muzskd studia na Katedre genderovych studii FHS.
Podilel se na tvorbé standardu genderového auditu a priprave dalsich
strategicko-metodickych materialt. Véri sloviim z dvodu Listiny zakladnich prav a
svobod: Lidé jsou svobodni a rovni vdUstojnosti i v pravech. Zejména zminénou
ddstojnost by rad zdUraznil a je rad, Ze prostrednictvim angazma na FF UK ji jako
ombudsman mUze podpofit konkrétni pomocf.

Ombudskancelar je nezavislym organem, ktery reSi otazky etiky, rovného
zachazeni apfilezitosti, diskriminace a pfipadnych konfliktnich situaci na pudé FF
UK, podporuje a dale rozsifuje socialni bezpeci, sounalezitost avzajemnost na
fakulté. Hlavnimi ¢innostmi jsou prevence, ochrana, zprostredkovani dialogu,
hledani reSeni problematickych situaci, predchazenf diskriminace, nevhodného
jednani, porusovani etického kodexu Ci podpora rovného zachazeni a rovnych
prilezitosti.



Cinnost ombudsmanky a ombudsmana byla v roce 2024 rdmovéna jejich
prikaznimi smlouvami, které stanovi, ze se jedna o:
1.proSetfovani podnétl c¢lend akademické obce Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy, ostatnich zaméstnancl Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a osob v
obdobném postaveni, jako jsou napr. uchazeci o studium, Ucastnici kurzu
celozivotniho vzdeélavani, uchazedi prihlaseni ke statni rigordzni zkousce
nebo zahrani¢ni studenti na vyménném pobytu, a to podnétl tykajicich se
Sikany, diskriminace, nevhodného chovani, nerovného zachazeni, sexualniho
obtéZovani, bossingu, mobbingu, stfetu zajmd, nedlvodnych pritahl a
pfipadl, kdy pfislusny orgdn nekond, porusovani pravnich predpisy,
vnitfnich a jinych predpist Univerzity Karlovy a Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy a jiného obdobného jednani smérujiciho proti dotcené osobg,
2.poskytovani pomoci osobam, které se na ni obrati, a jejich pripadné
odkazovani najiné prislusné organy Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy Cistatni a verejné spravy a jiné prislusné instituce,
3.pfijimani podnétd k reSeni systémovych problémui v souvislosti s ji svéfenymi
ukoly,
4.identifikovani problémU a prekdzek negativné ovliviiujicich pracovni, studijni
aakademické prostredi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy,
5.metodické pUsobenf a vytvareni vhodného prostredi pro fesenf problémd,
6.0rganizace vzdelavacich akci pro jednotlivé cilové skupiny,
7.pfipravovani doporuceni pro feSeni konkrétnich pfipadd prislusSnym
organdm Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, pripadné Univerzity Karlovy, a
navrhovani systémovych zmen projejich predchazeni.
Cinnost ombudsmanky a ombudsmana dle smlouvy zahrnuje a v roce 2024 také
zahrnovala spolupraci s ombudsmankou Univerzity Karlovy adalSimi osobami v
ramci  Univerzity Karlovy, které se zabyvaji obdobnou cinnosti, obsluhu
elektronické aplikace pro podavani podnétd s nazvem ,Nenech to byt" a
pripravu navrhu opatreni dékanky o ombudskancelari.
Cinnost ombudskanceldfe byla v roce 2024 financovadna prostiedk( FF UK,
naklady seskladaly zndkladd na odmény ombudsmanky, ombudsmana a
koordinatorek, 3x Skoleni Etické standardy realizovanych ombudsmankou, 2x
gkolenf Sikana na pracovisti - jak jipredchézet a jak se ji brénit, psychologické a
pravni aspekty, realizovanych ombudsmankou v ramci jeji ombuds c¢innosti a
doc. Mgr. K. Zabrodskou, Ph.D. a prispevku na organizaci vyrocni konference -
kolokvia Skolské ombus pratformy. V rédmci ombuds ¢innosti bylo té? tfeba

uhradit naklady na vyhotoveni jednoho znaleckého posudku.



2.2. Koordinatorky ombudskancelare

Ombudskancelar se aktualne sklada z ombudsmanky, ombudsmana a dvou
koordinatorek ombudskancelare. Prvni osobou na této pozici je od dubna 2023
Bc. Kristyna Bélikova, studentka magisterského studia psychologie na FF UK.
Druhou osobou na této pozici je od srpna 2024 Mgr. Marie Gemrichova,
studentka doktorského studia irskych studii FF UK. Tato pozice je vykonavana
formou staze s odménou (formou stipendia) 200 K¢/h a ¢asovou dotaci 4 hodiny
tydné.

Cinnost koordindtorek spoc¢ivé v piipravé podkladovych analyz, sdileni dobré
praxe, informovani o cinnosti ombudskancelare, priprave komunikacnich
materiald a spolupraci s Oddélenim vnéjsich vztaht FF UK, pfipravé vzdélavacich
akcl, spravé webu aadministrativni cinnosti. Vzhledem k jejich studentskému
statusu jejich prace nezahrnuje vyhodnocovani konkrétnich oznameni
podavanych ombudskancelari.

Ve sledovaném obdobi zajistily koordinatorky Upravu a preklad webu a aplikace
Nenech to byt, administrativu, organizaci a Ucast na vzdelavacich a dalsich akcich
kancelare, reSersi apripravu nadchazejicich doporuceni ombudskancelare,
komunikaci se studentskymi spolky fakulty pri pripravé seznamovacich aktivit,
komunikaci s akademickym senatem a dalsimi organy fakulty, reSersi a pripravu
nové grafické podoby ombudskancelare, a dalsi administrativni a organizacni
ukoly ombudskancelare.

2.3. Koncepce ombudskancelare, vize a mise

Vize

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy vytvari, udrzuje a nabizi vsem studujicim
izaméstnanym osobam zdravé, podporujici a pozitivni prostredi, v ramci
kterého jsou chranény a rozvijeny hodnoty lidské ddstojnosti, lidskych prav,
nenasili, férovosti, spoluprace a dialogu.

Mise

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy usiluje o vytvoreni takového prostredi, ve
kterém vedle dosahovani skvélych studijnich a akademickych vysledkd bude
radost studovat ipracovat a studujici izaméstnané osoby se budou citit
bezpecné, svobodné a rovnopravneé pri realizaci svych studijnich ipracovnich
povinnostf a cill.




Koncepce ombudskancelare

Koncepce ombuds ¢innosti na FF UK stoji na Ctyrech pilifich: Bezpeci, Prevence,
Transparentnost a Restorativni, empaticky aparticipativni pristup. Obrazné
receno, jedna se o 4 nohy pevné dubove stolicky, které uprostred vyztuzuje a
posiluje jesté jedna zastresSujici, stabilizacni a ukotvujici hodnota, a to
Nezavislost. Ta sméruje na samotnou cinnost ombudsosob, zatimco Ctyri
predchozi hodnoty sméfuji spiSe ven, smérem k pfijemcim apfijemkynim
ombudscinnosti. Jedna se také zaroven o cile, o které senafakulté kancelar
zasazuje a svou cinnosti se jich snazi dosahnout. Zde uvedené zasady jsou

aktualizovany dle pripraveného opatreni dékanky o ombudskancelari:

>k Nezavislost

e Ombudsosoby svou cinnost vykonavaji nezavisle a nestranne, neprijimaji
prisvé ¢innosti pokyny od Zadnych osob nebo organt fakulty, ¢imz nenf
dotcen zavazek vzajemné spoluprace.

e Dékan/ka mUze ddvat ombudsosobdm navrhy k vyhodnoceni konkrétnich
situaci Civytvoreni koncepcnich materialll. Dékan/ka nenf opravnén/a davat
ombudsosobam pokyny, jaké maji ucinit zavery a doporuceni.

e Ombudsosoby nezasahuji pfi vykonu své funkce do pUsobnosti organt
fakulty, svou cinnosti nenahrazuji vykon jejich pravomoci ani jejich
rozhodovani.

e \/ystupy ombudsosob maji doporucujici charakter.

e Ombudsosoby jsou povinny informovat pisemné dékanku/a o vzniku
jakéhokoli stfetu zajmU0, ktery by mohl zavdat pochybnosti o jejich
nestrannosti a nezavislosti.

e Ombudsosoby nepfrijimaji pri své c¢innosti dary ani protiplnéni svyjimkou
drobnych zdvorilosti v maximalni hodnoté 100,00 K.

¢ Bezpeti
Ombudsosoby  vytvari bezpecné prostfedi pro feSeni vsech typd
problematického jednani, vyjasnuji vdialogu s oznamujicimi ¢ dotenymi
osobami jejich potreby avychazi znich pfi realizaci konkrétnich krokd. Postupujf
vzdy se souhlasem téchto osob. Jedinou vyjimkou je situace, kdy se na ne

vztahuje zakonna oznamovaci povinnost jako napriklad povinnost oznamit nebo

./

prekazit trestny cin, o cemz maji povinnost vzdy dotcené osoby informovat.

./

Ombudsosoby dbaji na informovanost vSech osob, které se ucastni

vyhodnocovani oznameni nebo dalsi ¢innosti orozsahu jejich prav, moznostech

ochrany akonkrétnich postupt pfi reseni problematického jednant.
.



Ombudsosoby aktivné a setrné nabizi oznamujicim a dot¢enym osobam
moznost Siroce se podilet nebo naopak nepodilet se na resSeni avyhodnocovani
oznameni.

Ombudsosoby nabizi a umoznuji jako nastroje reseni dialog, zpétnou vazbu,
doprovazeni oznamujicich osob, diskusi, mediaci, facilitaci, individualni
konzultace, wvytvareni a vedeni podpurnych skupin, anonymni oznameni,
vzdélavani, posilovani sociadlnich ¢i pedagogickych kompetenci, zprostredkovani
dalSich podpdrnych sluzeb véetné psychologické apsychoterapeutické pomoci
atd.

Ombudsosoby zachovavaji micenlivost o veSkerych skutecnostech, o kterych
sedozveédély v souvislosti s vykonem své funkce a které by mohly samostatné
Civsouhrnu veést ke ztotoznéni konkrétnich osob, ledaze se na né vztahuje
zakonna oznamovaci povinnost nebo jim byl dan souhlas takové osoby.
Ombudsosoby provadi dislednou a potfebnou anonymizaci osobnich tdaju.

Transparentnost

Ombudsosoby prehledné informuji o rozsahu své cCinnosti a aktivné se podili
nasrozumitelné komunikaci fakulty ajejiho vedeni o hodnotach a cilech fakulty
a cinnosti ombudskancelare.

Ombudsosoby prispivaji k dikladné osvété a zprostredkovavaji informovanost
napldé fakulty v oblasti vymezené jejich plsobnosti.

Ombudsosoby ke své cinnosti, zejména pri vyhodnocovani oznameni, pristupuji
aktivné, a to v soucinnosti soznamujicimi osobami, dotéenymi osobami,
oznacenymi osobami, definovanymi vcl. 5 odst. 1 tohoto opatreni, sorgany
fakulty avsemi dalsimi osobami relevantnimi pro radné vyhodnoceni oznameni.
Ombudsosoby osvém postupu pravidelné informuji v souladu s timto
opatrenim.

Ombudsosoby informuji o vyhodnocenych oznamenich zverejriovanim stru¢nych
shrnuti zavérecnych zprav a o naplfovani stanovenych cilli a o své cinnosti
zverejnovanim vyrocnich zprav dle ¢l. 4 odst. 1 pism. f) tohoto opatreni, a to co
nejkomplexnéji, avsak za dUsledné ochrany identity a osobnich Udajd, jejichz
zverejnéni by mohlo vést k poruseni pravnich predpist nebo Ujmé osob, kterych

. s

se tykaji.



Sk Prevence
Ombudsosoby se podileji na definovani hodnot a konkrétnich cild dle ¢l. 2
tohoto opatreni a podporuji a uskutecnuji svobodnou a bezpecnou
akademickou diskusi o otdzkach socidlniho bezpedi a etickych standardu.
Ombudsosoby prabézné monitoruji potreby osob ohroZenych problematickym
jednanim dle ¢l. 2 odst. 4 tohoto opatfeni prostfednictvim vhodnych nastrojq,
predevsim dotaznikovych setreni, prijimani informaci od studujicich nebo
zaméstnanych osob a analyzovanim dalsich informacnich zdroji za vyuziti
prikladd dobré praxe z jinych instituci.
Ombudsosoby pri své cinnosti respektuji a reflektuji zkusenosti a informace
ziskané dle pism. a) tohoto odstavce, a to predevsim k rozkryvani existujicich
Skodlivych vzorcl chovani a jejich predchdzeni a ve své cinnosti z téchto
zkusenosti a informaci nich vychazi.
Ombudsosoby se podili se na tvorbé obecnych informacnich materidld i
materiald pro specifické cilové skupiny a realizuji aktivity v jednotlivych
informovani vsech osob na fakulté.

%}é Restorativni, empaticky a participativni pristup
Ombudsosoby podnécuji a zprostredkovavaji dialog mezi zucastnénymi
osobami, organy fakulty a akademické samospravy, spolky i ad hoc uskupenimi
atd. ReSeni navrhovand a pfijimand za Ucasti ombudsosob zahrnuji prvky
restorativniho pristupu.

Ombudsosoby spolupracuji s neziskovym sektorem, dalsimi ombudsosobami,
osobami v obdobném postaveni a pracujicimi v socialnich a pravnich sluzbach.

Systémova opatreni jsou ombudsosobami vytvarena v souladu s principem
participativnosti, a to na zakladé dialogu vSech zucastnénych, zohlednéni
identifikovanych potreb jednotlivych cilovych skupin a pfi dodrzeni principu

nezavislosti a nestrannosti ombudsosob



2.4. Pfehled cinnosti vroce 2024

Ombudskancelar poskytuje podporu pro studujici, zameéstnané a pracujici
osoby na fakulté ivedeni fakulty, vénuje se téz prevenci a nastolovanim
bezpetného a podporujiciho akademického prostfedi, avzdélavani. Cinnost
kancelare ombudsmanky se ve sledovaném obdobi soustredila predevsim
na prijimani a vyhodnocovani oznameni tykajicich seproblematického jednani,
dalsimi ¢innostmi byla preventivni a informacni cinnost, vzdélavani, sitovani,
priprava doporucenf k praxi ¢i internich predpisu.

Ve sledovaném obdobi ombudskancelar (podrobnéji viz nize):

e realizovala 3 vzdelavaci workshopy Etické standardy pro vedouci pracujici a
2 gkoleni pro zaméstnance a zaméstnankyné Sikana na pracovisti - jak jf
predchazet a jak se ji branit, psychologické a pravni aspekty,

e zUcastnila se Ci spoluporadala cca 15 akci tykajicich se ombuds cinnosti,

e uskutecnila cca 35 schlizek s rdznymi klicovymi hraci a hrackami,

e rozpracovala 2 Doporuceni pro praxi,

e vyhodnocovala priblizné 45 oznameni

e napomohla rozsifeni ombudskancelare na tandemové pracovisteé, tedy
zrizeni pozice druhé ombudsosoby a obsazeni pozice druhé koordinatorky,

e spolupracovala na fungovani Skolské ombuds patformy, z.s., kterd sdruzuje
priblizné ctyricitku Fadnych i pfidruzenych ¢lend a ¢lenek - osob na pozicich
ombudsman/ka nebo obdobnych z vétSiny ceskych vysokych Skol nebo
jejich jednotlivych fakult.
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Priprava opatrfeni dékanky o ombudskancelafri

Vroce 2024 bylo pripraveno opatreni dekanky o ombudskancelari a aktualne
bude popredstaveni akademickému senatu, odborové organizaci a dalSim
subjektlim vydano. Opatfeni formalné ukotvuje ¢innost ombudskancelare,
vymezuje jeji ¢innost a pozici. Doplsobnosti ombudsosob svéfuje v obecné
roviné predevsim aktivni plsobenf pfipfedchdzeni a napravé problematického
jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem UK, dalsimi vnitfrnimi predpisy
fakultnimi a univerzitnimi a relevantnimi pravnimi predpisy, tykajicimi se
studujicich a osob zamestnanych zejména v oblasti:

@ zneuzivani mocenského postaveni, zejm. v podobé Sikany, mobbingu
nebobossingu;
® nerovného zachazeni a diskriminace zejm. na zakladé genderu, pohlavi,
etnické prislusnosti, sexualni orientace, nabozenskeé ¢i politické orientace,
fyzického nebo psychického zdravotniho stavu, véku ¢i ekonomické situace;
© obtézovani, sexualniho obtézovani a nasili vetné genderové podminéneho
nasili a
® necinnosti ¢i pritahd ze strany odpovédnych osob anebo orgdnd fakulty.
Navrh znéni a prijeti opatreni o ombudskancelari bylo Ukolem ombudsmanky jiz
od samého pocatku obsazeni této pozice. V pribéhu jeho pripravy se ukazalo,
Ze je 7adouci nejprve jednotlivé postupy, stanoveni Ihdt, balancovani ochrany
transparentnosti i ochrany osob, jichz se oznameni tykaji atd. promyslet,
zkusebné nacrtnout a vyzkouset. Po dohodeé s pani dekankou bylo rozhodnuto,
ze opatreni zapracuje pozici tandemu a bude tedy pripraveno azpo obsazeni
pozice druhé ombudsosoby. Tento postup umoznil vyuzit nove nabytych
zkusenosti, umoznil inspirovat se dalSimi v soucasné dobé vznikajicimi predpisy
o ¢innosti ombudsosob a v neposledni fade rozhodnout o konkrétni Uprave s
ohledem na oznameni, ktera byla ombudskancelari v predchozich mesicich a
letech vyhodnocovdna. Vysledkem takje relativné prisné nastaveni Ihit pro
vyhodnocovéani, pravidla pro zverejfiovani zavért adoporuceni, i pravidla pro
spolupraci ombudskancelare s dalSimi misty v ramci FF UK i UK jako celku.
Podoba opatreni vznikala v Uzké spolupraci s p. dékankou, jejim kolegiem
apravnim oddelenim, kterym za veskeré podnéty a podporu a pomoc a

vyslednou podobu opatreni moc dekujeme.
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Opatreni obsahuje definice pojmUd za Ucelem zvySeni srozumitelnosti ¢innosti a
zaroven za Ucelem odliSeni ¢innosti ombudsosob od ¢innosti organd ¢innych v
trestnim fizeni, prestupkovych orgdn( ¢i dalsich mist. Postup kanceldre ma
zahrnovat postupy vyhodnocujici, ale nemel by pripominat policii, postupy
napomocné, ale nemeél by byt psychoterapii nebo prinaset doporuceni ke zmeéne
nebo naprave, ale nebyt Etickou nebo Disciplinarni komisi a v zadném pripade
soudem. Plsobeni ombudsosob na VS v CR je relativné novwym fenoménem.
Pozice ombudsosob a rozsah jejich plsobnosti se stale teprve ustaluji. Diky
tomu, ze byla zvolena induktivni metoda - podrobny sbér a vybér nejvhodnéjsich
postupl a metod, doufdme, Ze nové opatreni o ombudskancelafi je vnitfnim
predpisem nejvyssi kvality zahrnujicim nejvyssi aktualné dosazené poznani o
této problematice, a ze bude pro aktivni pdsobenf pri predchazeni a napravé
problematického jednani tim nejlepSim nastrojem.

Vyhodnocovani oznameni

Vyhodnocovani oznameni studujicich a zameéstnanych osob bylo hlavni a
dominantni cinnosti ombudskancelare ve sledovaném obdobi. Kancelar resila
kolem 45 oznameni, prijatych prostrednictvim osobniho jednani, emailu,
telefonicky ¢i prostrednictvim aplikace Nenech to byt. Skladba oznamuijicich osob
je priblizné pdl na pul studujici a zaméstnané osoby. Pfehled oznameni a jejich
vyhodnoceni je podrobné predstaven ve zvlastni kapitole nize.

Vzdélavani

Béhem roku 2024 pokracovala ombudsmanka v realizaci workshopU pro vedouci
azastupkyné*ce vedoucich zakladnich soucasti FF UK a etické a disciplinarni
komise snazvem Etické standardy, rovné zachazeni a lidska prava. Workshopy se
uskutecnily dne18. 04., 23. 05. a 13. 06. 2024, absolvovalo je 29 osob. Z osob,
které dekanka opakované vyzyvala k ucasti, a ktefi nalezeli do cilové skupiny
oslovenych osob, se koleni nezicastnilo 18 osob. Skoleni budou pokracovat v
roce 2025 pro nové vedouci a zastupkyné*ce a Clenstvo dotcenych komisi.

Ve spolupraci s doc. Mgr. Katerinou Zabrodskou, Ph.D. probéhla interni skolenf
této expertky a ombudsmanky Pavly Spondrové pro zaméstnance a
zaméstnankyné FF UK Sikana napracoviti - jak ji pfedchézet a jak se ji branit,
psychologické a pravni aspekty. Celkem byla uskutecnéna 2 Skoleni, a to 06. 05.
2024 a16. 10. 2024 a celkem se jich zucastnilo 25 osob.
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Pro Skolskou ombuds platformu, z.s. (déle SOP) a ostatni ombudsosoby vytvorila
a dne 22. 10. 2024 zrealizovala ombudsmanka online webinar Postup pri
vyhodnocovani oznameni. Spoluprace s ostatnimi ombudsosobami je klicova pro
nalézani nejlepSich reseni pri vyhodnocovani oznameni, ale i reSeni dilemat,
které cinnost ombudsosob provazi. Pro rok 2025 pripravuje ombudsmanka
webinar Transparentnost a micenlivost.

Vyzkum Etické klima, mezilidské vztahy a nevhodné chovani na FF UK

V roce 2023 probehl vyzkum mezi studujicimi FF UK Etické klima, mezilidské
vztahy anevhodné chovani na FF UK. Pri pripravé dotazniku bylo zamérem
zavedeni pravidelného, kazdorocniho, longitudinalniho dotazovani, aby bylo
mozné sledovat nejen prevalenci negativnich jevy, ale i promény jejich vyskytu v
Case. S ohledem na udalosti na FF UK vprosinci 2023 bylo dalsi dotazovani
odlozeno a v roce 2024 neprobéhlo. Dalsi kolo vyzkumu bude realizovano v

prvni poloviné roku 2025.

Sitovani, spoluprace se spolky, sNNO, na rektoratni irovni, média atd.
Spolupraci sklicovymi hraci a hrackami, kteri se zabyvaji socidlnim bezpecim a
prevenci nevhodného jednani, povazujeme za klicovou pro hledani spojenectvi,
podpory, zajisteni intervizi, sdileni informaci adobré praxe. Jsme presvédceni o
duleZitosti propojovani sdalsimi ombudsosobami, jak vramci Univerzity Karlovy,
tak dalsimi vramci prazskych vysokych &kol nebo Skolské ombuds platformy, z.s.,
kterou pomahala ombudsmanka Pavla Spondr Vel ustavit. Sitovani probiha
prostrednictvim zapojenf se do akci rozlicnych subjektl, kde je mozné predavat
a sdilet zkusenosti. V roce 2024 se ombudsmanka avpozdejsich mésicich i
ombudsman zucastnili téchto akc:

Kolokvium  Skolské ombuds platformy je pravidelnd konference pro
ombudsosoby a dalsi osoby s nimi spolupracujici. V roce 2024 probéhlo 18. a
19. 01. a jeho tématem byly Univerzitni ombudsosoby v siti vztahy,
ombudsmanka se podilela na jeho organizaci jako ¢lenka vyboru SOP. Dne 18.
01. vedla ombudsmanka moderovanou reflexi, vramci které mohli ucastnice a
Ucastnici vyjadrit soustrasti s obétmi, pozUstalymi a zasazenymi tragickych
udalosti na FF UK dne 21. 12. 2023 a sdilet i osobni prozitky a pripadné vize
nebo obavy, které byly s udalosti spojené. Vramci druhého dne kolokvia
ombudsmanka organizovala proucastnictvo sitovaci workshop, tzv. speed
dating”, kdy bylo mozné zorientovat se vklicovych hrackach a hracich voblasti
prace ombudsosob, seznamit se s nimi v ramci kratkych ¢asovych blokd a klast
jim otazky. 13



9]4 Ve dnech 08. 03. - 09. 03. 2024 se ombudsmanka zucastnila pracovni cesty do
polského Cieszyna, kde SOP organizoval setkani s organizaci sdruzujici poské
ombudsosoby ASBIR. Dvoustranné jednani otevrelo pro vsechny zucastnéne
moznost spoluprace a ziskdvani zkusenosti. Pavla Spondr Vecl predstavila na
jednani postup FF UK pri vyhodnocovani oznameni, diskuse probihaly téz o

vhodnosti aplikaci metod mediace pri reSeni problematického jednani.

% 25. 03. 2024 se ombudsmanka zucastnila jako panelistka diskusniho setkani
Sexismus asexualni obtézovani na Skolach organizovaného neziskovou
organizaci Forum 50 %, kde odpovidala na otazky, Jaka je situace na Ceskych
Skolach a co by se dalo zlepsit? Nebo téZ Jak predchazet projeviim sexismu a
sexualnimu obtézovani na skolach? a prestavila pristup FF UK v téchto otazkach.

;K 11. 06. 2024 diskutovala ombudsmanka na Stfedni zdravotnické Skole Brno,
Jaselska sestedoskolaky a stfedoskolackami o genderu a zdravi a predstavila
pristup ombudskancelare FF UK.

% Dne 14. 06. 2024 se Pavla Spondr Ve¢l online zt&astnila konference ENOHE
(European Network of Ombuds in Higher Education), ktera probihala v
portugalskéem meésté Covilha, aprednesla prispévek v ramci panelu nazvaného
Crisis Situations at Universities: How (if possible) to prevent extreme campus
violence.

.}K 03.10. 2024 se uskutecnila Lekce FAUST, FAkultni Uvitani Studuijicich - orientacni
béh pobudovach FF UK. Ombudsman a ombudsmanka pripravili studujicim
krizovku a méli pres3 hod. trvajici prilezitost setkat se mnozstvim inspirativnich a
pozitivnich nové nastupujicich studuijicich, kterym také predstavili cinnost
ombudskancelare. Studujici lustili kfizovku s prekvapivou tajenkou "ombuds".
Doufame, ze studujici budou béhem studia nyni dobre védét, na koho se mohou

oni nebo jejich kolegyné a kolegové obratit pro pomoc.

9!4 Ve spolupraci s iniciativou Nahlas probéhla v Campusu Hybernska 06. 11. 2024
diskuse sombudsosobami zamérena na modelové situace (Natlak v otazce
osobnich ndzort, Pozndmky pfi pfednaskach, Kvazikonsenzudini vztahy). Cilem
bylo zmapovat se studujicimi jejich postoje, zkuSenosti a predstavit
ombudskancelar jako misto, na které se mohou obratit.
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Ve dnech 07.-08. 11. 2024 se ombudsmanka Ucastnila konference Asociace
vysokoskolskych poradc na téma Well-being a podpora dusevniho zdravi na
vysokych skolach, kde Cerpala zkuSenosti pro podporu studujicich i vyucujicich.

14. 11. 2024 vystoupila ombudsmanka na konferenci pravnické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné Jak ma vypadat (kvalitni) pravni véda a jak ji mame
hodnotit a financovat? Reprezentovala zde tzv. normativni pristup k vyzkumu v
pravu, kdy cilem jejiho prispevku bylo predlozit diskutujicim pohled, ktery
normativni pristup odhaluje ve vsech typech vyzkumu, protoze vyzkum je vzdy
ovlivnén normami, hodnotami a predstavami zkoumajicich. Zkoumani vlastni
pozicionality je klicové téZ pro vykon pozic ombudsmanek aombudsmand,
protoze neni mozné mit osobu nezavislou do té miry, aby se dokazala zcela
oprostit od své socializace, vzdélani ¢ hodnot a predporozuméni rdznym
situacim.

Dne 25. 11. 2024 v ramci zahajeni tydne Orange the world zamerujiciho se na
prevenci nasili na zenach a domaciho nasili se ombudsmanka Ucastnila panelové
diskuze organizované rektoratem UK na téma V jaké jsme momentalné situaci?,
ktera se zaméfila na rdzné podoby genderové podminéného nasili a nabidla
rady, co délat v pripadé, ze se s genderove podminénym nasilim setkame - a to
nejen jako primé obéti.

Vramci fakulty se ombudsmanka a ombudsman jedenkrat za 1 nebo 2 tydny
schazi sdékankou, Ucastni jednani rozsireného kolegia dekanky, na nepravidelné
bazi probihaji konzultace a schizky s prodékankou pro studijni zalezitosti,
spravnim odborem nebose ombudsosoby Ucastni schiizi vedoucich zakladnich

soucasti FF UK.

% Vyznamné je ¢lenstvi ombudsosob v SOP, kterému FF UK poskytla sidlo,

ombudsmanka Pavla Spondr Vel plsobl jako ¢lenka vyboru tohoto spolku,
dalsimi osobami ve vedeni jsou Petr Polak (tajemnik, ombudsman DAMU),
Pavlina Jinova (mistopredsedkyné, ombudsmanka FAMU), Michaela Antonin
Malanikova (ombudsmanka FF UPOL) a Jaroslav Sotola (predseda, ombudsman
FF UPOL). T. Pavlas by se mél stat ¢clenem SOP v roce 2025.

15



;{é Ombudskanceldi dlouhodobé spolupracuje s K. Sdmalovou, celouniverzitni
ombudsmankou UK, ktera organizuje pravidelna setkani a vzdelavaci akce pro
ombudsosoby UK, kterych se ombudsosoby ucastni. Vplanu je téz spoluprace na
celouniverzitni kampani zamérené naprevenci nevhodného chovani.

% Ombudsosoby pravidelné poskytuje vyjadreni médiim tykajici se ombuds
¢innosti i témat jako je nediskriminace a rovné zachazeni, etické standardy,
prevence genderové podmineného nasili nebo ochrana pred Sikanou.

Doporuceni k praxi

V roce 2024 jsme identifikovali nékolik tematickych oblasti, které povazujeme za
potrebné podrobnéji rozpracovat vdalsich podkladech. V ramci pripravy
opatreni dékanky o ombudskancelari jsme upravili téma Ihit pro vyhodnocovanf
oznameni a snad vhodné vybalancovali ochranu dvou z hlavnich hodnot
ombudscinnosti - mi¢enlivosti atransparentnosti. Spolu s koordinatorkami jsme
se zamérili na téma ochrany a podpory LGBT* studujicich a zameéstnanych osob
a také na téma konzumace alkoholu na Skolnich akcich ve Skolnich prostorech.
Obé doporuceni budou dokoncena v roce 2025. Prabézné zprostredkovavame
zkusenosti z reSeni jednotlivych oznameni vedeni fakulty, néktera se promitaji do
zmén konkrétnich internich procesu, napfiklad do zpUsobu vedeni vybérovych

fizeni zaméstnancl/kyn.
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2.5. Podrobné o vyhodnocovani oznameni

Postup pfi vyvhodnocovani oznameni

e Oznameni je mozné podavat pres platformu Nenech to byt, ktera poskytuje
moznost anonymity. Dalsi variantou je kontaktovani ombudskancelare
mailem, telefonicky nebo vkonzultacnich hodinach. Od prvniho kontaktu by
méla byt oznamujici osoba do 7 dn0 informovana o navrhu dalsiho
postupu.

e Po prvotnim kontaktu je zpravidla vhodné uskutecnit osobni schlzku
sombudsmankou nebo ombudsmanem, je mozné ji uskutecnit i distancne.
Ombudsosoba se zpravidla potrebuje doptat na dalsi potrebné informace,
stejné jako oznamujicim osobam jsou zjejich strany poskytnuty dalsi
informace, aby se mohly rozhodnout, jak oznamené jednani dale resit.
Situace kazdé osoby je jedinecna, stejne jako jeji potreby, proto
ombudskancelar pristupuje ke kazdé osobé individuélné. Itakale existuje
jednoduchy rémec postupu, ktery je pfi kazdé vodni schiizce dodrzovan.

e Na osobni schizce je cilem zachovat bezpecny prostor. Ombudsosba si pfi
ni mUze zapisovat pozndmky, které slouzi pouze k pozdéjSimu dotazovani,
nikoliv sbéru informaci o dané osobe, ombudsosoba je vazana micenlivosti,
vSe na schiizce fecené je davérné, pokud nebude domluveno jinak.

e Je naprosto na oznamujici osobe, jak do hloubky oznamované jednani
popiSe. Neni nutné pri prvni schiizce slySet jména nebo ndzvy konkrétnich
pracovist.

e Jako prvni dostava prostor oznamujici osoba, aby popsala svou situaci.
Spolecné jsou poté identifikovana ocCekavani a ze strany ombudsosoby je
nastinén mozny dalsi postup. Je jen na oznamujici osobé, jak se dal
rozhodne postupovat. | po schlizce (neboi kdykoliv pozdéji) ma moznost se
rozhodnout zadné dalsi kroky nepodnikat avyhodnocovani oznameni
ukoncit.

e Dalsi kroky, které ombudsosoba navrhuje nebo voli se tedy odviji od vile
oznamujici osoby. MUZe jit o kontaktovani osoby ve vedeni konkrétnf
zakladni soucasti (tzv.metoda early conflict resolution), ombudsosoba se
také mulZe sejit soznacenou osobou a situaci sni projednat. Jemozné téz
zprostredkovat mediacni setkani, ivoddélené formé, zprostredkovat jednani
oomluvé ¢i hledani konkrétniho napravného mechanismu. Vnékterych
pripadech je nezbytné vec predat vedeni fakulty kdalSimu postupu, vse
samozrejme, jak jiz bylo receno, po schvaleni oznamujici osobou nebo v
pripadé, ze oznameni je zavazné, hrozi opakovani nevhodného jednani a
doslo k jeho oznament i dalsimi osobami, nicmené vzdy za zachovani ochrany
osobnich Udajd a mlicenlivosti o identité dotcenych osob.



Po vyhodnoceni oznameni je ombudsosobou zpracovavana Zavérecna zprava
ovyhodnoceni oznameni. VSechny zainteresované osoby ¢i strany maji moznost
text, ktery se jich tyka, pripominkovat. Tato zprava je nasledné predlozena
dékance kinformaci a pripadnému dalSimu postupu. Dékanka i osoby ji
poverené jsou téz vazany povinnosti mlicenlivosti. Soucasti zprav je vsak co
nejméne citlivych informaci a idealné zadné identifikacni Udaje, které by mohly
naruSit ochranu oznamujicich osob. Kvyhodnoceni by mélo dojit do 30 dnd,
dlouhodoba opatreni nebo je vetsi pocet zucastnénych osob a neni mozné
uvedené |hity dodrZet, je tfeba o tomto informovat dékanku a vypracovat
alespon stru¢nou pribéZznou zpravu, kterd je poskytnuta oznamujicim osobam
nebo je nutné zajistit jejich informovani jinou cestou (napr.komunikace

vedouci/ho zakladni soucasti).

Pfehled obdrZzenych oznameni

Vyhodnocovani oznameni je hlavnim Ukolem ombudskancelare. V obdobi
listopad 2022 aprosinec 2023 obdrzela ombudsmanka cca 160 oznameni. Z
nich vsak priblizné 120 tvorily vyzadané informace tykajici se opakovaného
nevhodného jednani, kterému bylo pritomen vetsi pocet studujicich. Na prijeti
techto oznameni v naprosté vétsSine nenavazala dalsi individudlni jednani,
protoze se jednalo o dokumentaci. Druhou skupinou byla v minulém obdobi
anonymni oznameni, kterd nikdy oznamujici osoba nedoplnila, byla zpravidla
jednovéta nebo dvouvétd a nevyzadala si dalsi aktivitu, protoze na vyzvy k
doplnéni oznameni a pripadné setkani oznamujici osoba nereagovala.

V roce 2024 bylo reseno pouze jedno oznameni, na které navazala vyzva

.

studujicim, aby pfipadné nevhodné jednani oznamili, tzv. hromadné povahy,
které ale po rozeslani vyzvy kdoplnéni zkusenosti studujicich vinu oznameni
nezvedlo. Ombudskancelar se tak vénovala méné oznameni, a to spiSe z druhé a
treti kategorie oznameni (viz nize), ktery bylo kol 35. Vesrovnani spredchozim
obdobim tak ubylo vysSi mnozstvi jednodussich oznameni, alenaopak pribylo
Z oznameni nadale pochazi priblizne jedna polovina odstudujicich a jedna
polovina odzameéstnanych osob. Priblizné tretina oznameni se tyka diskriminace,
nerovného zachazeni nebo sexualniho obtézovani nebo nasili, vétSina oznameni
ma vsak plvod obecné ve zneuzZivani moci, poruSovani pracovné pravnich
povinnosti, prekracovani kompetencf cistretu zajmU0. Pokud jde o vztahy mezi
studujicimi, v roce 2024 se vyhodnocovana oznameni tykala predevsim stretu
zajmd.
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Pri vwhodnocovani jednotlivych oznameni ¢i pripravé preventivnich opatreni
seombudsosoby vénovaly situaci na téchto pracovistich: Katedra andragogiky
apersondlntho Fizeni, Ustav ¢eského jazyka a teorie komunikace, Ustav
translatologie, Katedra sociologie, Ustav hospodarskych a socidlnich d&jin, Ustav
Feckych a latinskych studi, Ustav ¢eskych dé&jin, Ustav Ceské literatury a
komparatistiky, Foneticky Ustav, Katedra psychologie, Ustav etnologie a
stfedoevropskych a balkanskych studii, Jazykové centrum, studijni oddélenf a
pravni oddéleni dekanatu. Ne ve vSech pripadech vstoupila ombudskancelar
dojednani svedenim kateder nebo Ustavl, protoZe bylo mozné véc vyresit
jednoduse, bez jejich zapojeni, nékdy se jednalo o spolupraci preventivni, nékdy
byla spoluprace svedenim konkrétni zakladni soucasti intenzivni.

Kategorizace oznameni

Jednotliva oznameni Ize rozdélit zhruba do 3 kategoril:
© Oznameni vyzaduijicl jeden, maximalne 2 kontakty
@ Oznadmeni vyZadujici dvé az pét kontaktd

® Oznameni vyZadujici vice nez 5 kontaktd

. s

V kategorii i) se jedna zpravidla o jednorazové kontakty, které byvaji zasilany na
vyzvu kesdileni individualnich zkusenosti. Takova oznameni nevyzaduji nutne
dalsi interakci, slouzi predevsim kevidenci konkrétniho jednani nebo
podrobnéjsi identifikaci vyhodnocované zalezitosti, ¢asto byvaji anonymni. MUze
se také jednat o jednoduchou cijednoduSe vyhodnotitelnou otazku (stiznost
na kvalitu uklidu, upozornéni na obecnéjsi jev vramci prednasek), ktera vyzaduje
pouze jednorazovou akci nebo naopak evidenci arozpracovani problematiky
vradmci prevence a vzdélavani. Casto se stavd, 7e oznamujici osoby nemajf zdjem
na konkrétnim a detailnim vyhodnocovani véci nebo dale na vyzvu cizadost
ombudsmanky/a o upresneni preferovaného postupu jiz nereaguji. Do této
kategorie patri také anonymni oznameni. PoCet oznameni v této skupiné se snizil

ccana 10 ozndmeni.

Vkategorii ii) se vyskytuji oznameni, ktera zpravidla uz vyzaduji osobni setkanf
soznamujici osobou ataké osobou oznacenou a/nebo vedenim konkrétni
zakladnf soucasti. MUze jit okomunikacni problémy, nedorozuméni ve vyuce,
nedorozumeéni ve spolupraci vramci zakladni soucasti, problémy mezi
studujicimi ¢i stalking nebo o pripady sice slozitéjsi apotencialné spadajici do
kategorie iii), ale vpripadé, ze se oznamujici osoba rozhodne vreSeni oznameni

nepokracovat.
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V pfipade, ze je vwhodnocovani pokracuje a je zajem na vyreSeni situace vsemi
stranami, je oznameni mozné vyhodnotit a uzavrit na zakladé dvou az péti
kontaktd, cca pfiblizné v pribéhu 1-3 mésicd. Téchto ozndmeni mohlo byt za
sledované obdobi cca 25 a konkrétné se tykala napr. studijnich témat,
nedostatecného informovani studujicich o plnéni studijnich  povinnosti,
transparentnosti pfijimaciho fizeni, stfetu zajmd, poplatkd za studium nebo
nesouhlasu s vysledky atestaci.

vvvvvv

poctem osob a/nebo nekolikeré setkani svice osobami, protoze dotcenych lidi
byva vice. Kromé zapojeni vedeni zakladni souclasti je nezbytné také zapojeni
vedeni fakulty a zpravidla tézkonzultace spravnim oddelenim. Vyhodnocovani
vyhodnoceni je moZzné predlozit cca do 2-3 mésicd od prvotniho oznament.
Vnavaznosti na zvoleny postup muize byt doba celkového feSeni ozndmenii 6 a
vice mésicl, predevsim tehdy, kdyZ jsou studujici wvyzvani, aby sdileli
svézkusenosti a situaci je treba zmapovat komplexne nebo kdyz jsou napr.
prijata opatreni tykajici sevyuky a je treba je vyhodnotit po nasledujicim
semestru a pripadné je prodlouzit nebo zrusit avyhodnotit situaci opéet po
dalsim semestru a/nebo vyjedndvat o dalsim postupu, nékdy téz
sadvokatem/kou oznacené osoby. Vuvedeném obdobi bylo téchto oznameni
cca 10, jednalo seopripady nerovného zachazeni pri prijimacim fizeni, zasilani
anonymnich  emaill, sexudlniho obtéZovani a prekracovani hranic
vyucujici/studuijici, nevhodného chovani a Sikany, nevhodného vyjadrovani ve
vyuce a nevhodného jednani béhem atestaci, o problémy v komunikaci se

studujicimi a pri poskytovani dostatecnych informaci o studiu.
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3. Zaver, vyhled
do budoucna ¢

Vtéto zpravé bylo mozné se seznamit scinnosti ombudskancelare vroce 2024.
Vpribéhu tohoto roku doslo kjejimu pevnéjsimu ukotveni a stabilizaci. Byly
predstaveny konkrétni kroky a aktivity ombudsmana*ky vroce 2024,
vyhodnocovani oznameni, vzdélavani, vyzkumna cinnost, sitovani a spoluprace a
priprava doporuceni kpraxi.

V roce 2025 bude vydano opatreni dékanky o ombudskancelari. Nastavi novy
standard postupu pfi vyhodnocovani oznameni a relativné striktni Ihdty, které
sice umoznuji prodlouzeni ¢asu pro vyhodnoceni oznameni, ale pouze po
oddvodnéni daného postupu aposeznadmeni vsech dotéenych osob s aktudinf
situaci. Opatreni dékanky téz prinasi jasna pravidla pro zverejnovani zprav o
vyhodnocenych oznamenich a pro transparentni informovani akademické obce
o cinnosti ombudskancelare. Zintenzivnime také vyuzivani aplikace Nenech to
byt.

V roce 2025 by méla byt predstavena doporuceni tykajici se postaveni LGBTQ*
studujicich azaméstnanych osob, ombuskancelar se chce také zamérit na
konzumaci alkoholu nafakultnich akcich a na wvybérova fizeni. Cilem
ombudskancelare je rozSiteni preventivnich aktivit, Skoleni, radi bychom
zorganizovali promitani s ombudstématikou, diskuse a tézdebatu vedenou
specialni  technikou prostrednictvim divadelnich loutek, zprostredkovanou
osobami z DAMU. Prevenci chceme realizovat také cestou zverejnovani
informaci o nasi cinnosti, pripravou grafické identity ombudskancelare a
predavanim informaci pristupnou formou, metodou Q&A, mozna komiksu a
pripadovych studii.

Po skonceni roku 2025 bude vhodné vyhodnotit fungovani ombudskancelare
jakotandemové pozice a jeji kapacity. Zatim se jevi jako pravdépodobné, ze
pokud bude chtit FF UK dostat svych zavazk(, kterd jsou ukotvovana opatfenim
dekanky o ombudskancelari, bude zrejmé nezbytné kapacity ombudskancelare
do budoucna dale posilovat jak z internich, tak mozné téz z externich zdrojU.
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Cillem je a bude spoluprace napric akademickou obci, s neziskovymi
organizacemi, organizacemi sdruzujicimi ombudsosoby, pfedeviim SOPem,
protoze jejich prostrednictvim je mozné ziskavat cenné zkusenosti a rady
vyménou za vlastni zkuSenosti a sdileni priklad( dobré praxe, kterych ma FF UK
mnoho. Odvazujeme se tvrdit, 7e FF UK je opravdovou prikopnicf
ombudscinnosti, nejen Ze adaptuje dobrou praxi a inspiruje se jinde v CR nebo
zahranici (napr. pri zfizeni tandemu), ale téz je prikladem toho, ze pokud je
ombudscinnost podporovana na urovni nejvyssiho vedeni fakulty, je mozné
efektivné realizovat fadu pozitivnich krokl a nové promyslet a nastavovat
opatreni pro zlepSovani akademického a pracovniho a studijniho zivota vsech v
relativné kratkém case. Stalé vylepsovani nabizené opory studujicim i pracujicim
I poté, co se fakulta musela postavit tragickému a nasilnému utoku, a rozvijeni
rozmanitych cinnosti spojenych s podporou wellbeingu, socialnim bezpedim a
nastavovanim vysokych etickych standardd, je skvéla vizitka FF UK. Pro
ombudsosoby je radost mit moZznost se na takto podpldrném a odpovédném

fungovani jedné z nejvétsich instituci v CR podilet.
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