OBCHODNIi PODMINKY

Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty
se sidlem nam. Jana Palacha 1/2,116 38 Praha 1
identifikacni ¢islo: 002 16 208

pro zbozi a sluzby dodavané prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

http://e-shop.ff.cuni.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Univerzity Karlovy,
Filozofické fakulty, se sidlem nam. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1,1C0: 002 16 208 (déle
jen ,dodavatel“), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb e-
publikace (dale jen ,smlouvy“) uzavirané mezi dodavatelem ajinou fyzickou C¢ci
pravnickou osobou (dale jen ,uZivatel“) prostrednictvim internetového obchodu
dodavatele. Internetovy obchod je dodavatelem provozovan na internetové adrese
http://e-shop.ff.cuni.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti vyuzivani
webové stranky dodavatele umisténé na adrese http://e-shop.ff.cuni.cz (dale jen ,,webova
stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na
pripady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zbozi nebo ziskat sluzby e-
publikace (niZe téz jen jako ,sluzby“) od dodavatele, jedna pri objednavani zbozi
nebo sluzeb v ramci své podnikatelské Cinnosti. Vtakovém piipadé je uZivatel
povinen kontaktovat dodavatele a sjednat s nim zvlastni smlouvu tykajici se zbozi
nebo sluzeb e-publikace.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v ptislusné smlouvé.
Odchylna ujednani v uzaviené smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti prislusné smlouvy. Smlouvy
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. PrisluSnou smlouvu Ize uzavrit
v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miiZe dodavatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Na zakladé prihlaSeni uZivatele provedeného na webové strance miliZe uZivatel
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
uzivatel provadét objednavani zbozi nebo sluzeb (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize uzivatel provadét objednavani zbozi

nebo sluZeb téZ bez prihlaseni pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pri prihlaseni na webové strance a pri objednavani zbozi nebo sluzeb je uzivatel povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském tiétu je uzivatel
pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem v uZivatelském
uctu a pri objednavani zbozi nebo sluZeb jsou dodavatelem povazovany za spravné.

Vyplni-li uzivatel tidaje o pravnické osobé (firma, ICO a DIC), povaZuje dodavatel jednani
uZzivatele jako jednani ¢inéné jménem této pravnické osoby a tuto pravnickou osobu bude
povaZzovat za uZivatele podle téchto obchodnich podminek.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. UZivatel
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany uZivatele.

UZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tuctu tretim osobam.

Dodavatel mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy uzivatel sviij

uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy uzivatel porusi své povinnosti
z uzaviené smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

UZivatel bere na védomi, Ze uzivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
dodavatele, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB E-PUBLIKACE

3.1.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi a sluZeb nabizenych dodavatelem,
a to v¢etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi a sluzeb. Ceny nabizeného zbozi
jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty. Ceny nabizenych sluzeb jiz obsahuji veskeré
licen¢ni poplatky a pripadnou licen¢ni odménu a jsou uvedeny vcetné dané z pridané
hodnoty. Nabidka prodeje zboZi a poskytovanych sluzeb a ceny tohoto zbozi a
poskytovanych sluzeb ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost dodavatele uzavrit
prislusnou konkrétni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

prodeje zbozi a nabizenych sluZeb umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a dodavatel neni povinen uzavrit ohledné nich prislusnou smlouvu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi a sluZeb a zptlisobu jejich dodani ¢i moZnostech jejich thrady.

Pro objednani zboZi nebo sluZeb vyplni uZivatel objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zbozi nebo sluzbé (objednavané zboZi nebo sluzbu ,vloZi“ uzivatel do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zplisobu uhrady ceny zbozi a sluzeb, udaje o pozadovaném zptlisobu doruceni
objednavaného zboZi a sluzeb a

3.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi a sluzeb (dale spole¢né jen jako
,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky dodavateli je uZivateli umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky uzivatel vlozil, a to i za Gcelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle uzivatel dodavateli kliknutim na tlacitko
,POTVRDIT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v objednavce jsou dodavatelem povaZovany za
spravné. Dodavatel neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni uZzivateli potvrdi
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posSty uZivatele uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa uzivatele“).

Dodavatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, objem
sluZzeb, vySe ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZadat uzivatele o dodatecné
potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Prislusny smluvni vztah mezi dodavatelem a uzivatelem vznika dorucenim potvrzeni o
prijeti objednavky (akceptaci), jeZ je dodavatelem zaslano uZivateli elektronickou poStou,
a to na adresu elektronické posty uzivatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzaviit prislusnou smlouvu, a to
zejména s osobami, které drive podstatnym zpilsobem porusily své povinnosti vici
dodavateli.

Uzivatel souhlasi s uzavienim piislusné smlouvy formou obchodu na dalku ve smyslu
prislusnych soukromopravnich predpisti. Naklady vzniklé uZivateli pfi pouZiti
komunikacnich prostredkli na dalku v souvislosti suzavienim prislusné smlouvy

(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi uzivatel sam.

Neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak, je dodavatel opravnén zahajit poskytovani
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objednané sluzby i pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

4. CENA ZBOZi A SLUZEB, PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Cenu zboZi a sluZeb a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi nebo poskytnutim sluzeb
dle prislusné smlouvy mizZe uzivatel uhradit dodavateli nasledujicimi zptisoby:

a) bezhotovostné prevodem na ticet dodavatele ¢.85631011/0100 (¢islo uctu ve formatu
IBAN: CZ9601000000000085631011, SWIFT: KOMBCZPPXXX), vedeny u spolecnosti
Komercni banka, a. s. (dale jen ,ucet dodavatele®);

b) bezhotovostné platebni kartou.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muiZe uzivatel
uhradit dodavateli také nasledujicimi zplisoby:

c) v hotovosti v provozovné dodavatele na adrese Knihovna Jana Palacha, ndm. Jana
Palacha 1/2, 116 38 Praha 1;

d) na mistech uvedenych dodavatelem v hotovosti na dobirku.

Spolecné s cenou je uzivatel povinen zaplatit dodavateli také ndklady spojené s balenim a
dodanim zboZi nebo poskytnutim sluzby ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale cenou inaklady spojené s dodanim zboZi nebo poskytnutim sluzby vc.
pripadné licen¢ni odmény.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je cena splatna pii prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je cena splatnd do 14 dni od uzavieni prislusné
smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je uZivatel povinen uhradit cenu zboZi a sluZeb spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptripadé bezhotovostni platby je zavazek
uzivatele uhradit cenu zboZi a sluZeb splnén okamZikem pripsani prislusné ¢astky na ucet
dodavatele.

Dodavatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny jeSté pred odeslanim zboZi nebo
poskytnutim sluzby uzivateli.

Ptipadné slevy z ceny zboZi nebo sluZeb poskytnuté dodavatelem uzivateli nelze vzajemné
kombinovat bez ptedchoziho vyslovného souhlasu dodavatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi dodavatel ohledné plateb provadénych na zakladé prislusné smlouvy
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uzivateli danovy doklad - fakturu. Dodavatel je platcem dané z piridané hodnoty. Danovy
doklad - fakturu - vystavi dodavatel uzivateli po uhrazeni ceny zboZi nebo sluZeb a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu uZivatele.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uzivatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,obcansky zakonik"), nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle ptani uZivatele, zboZi,
které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zboZim, od kupni smlouvy na dodavku zvukové nebo obrazové nahravky a pocitacovych
programd, porusil-li uZivatel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin,
periodik a Casopisti, dale nelze odstoupit od smlouvy na poskytovani sluzeb, jestlize byly
splnény s predchozim vyslovnym souhlasem uzivatele pred uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy a dodavatel pied uzavirenim smlouvy sdélil uzivateli, Ze v takovém
piipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy a dale od smlouvy o dodani digitalniho
obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem uzZivatele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel pred
uzavienim smlouvy sdélil uzivateli, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1. obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze
od smlouvy odstoupit, ma uZzivatel v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského
zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pievzeti plnéni
uzivatelem nebo jim urcéenou osobou. Aby byla dodrzZena lhiita pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim piislusné lhity.
Odstoupeni od smlouvy mize uZivatel zaslat mimo jiné naadresu provozovny
dodavatele: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, tajemnik fakulty, nam. Jana Palacha
1/2, 116 38 Praha 1, ¢i na adresu elektronické posty dodavatele: eshop@ff.cuni.cz.
Uzivatel mize k odstoupeni pouzit vzorovy formular pro oznameni o odstoupeni od
smlouvy, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt dodavateli vraceno do 14 dnt od odeslani odstoupeni od smlouvy
dodavateli. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud bude zboZi odeslano zpét dodavateli
pred uplynutim 14 dni. ZboZi musi byt dodavateli vraceno nepoSkozené a neopotrebené
a, je-li to mozné, v ptivodnim obalu. Naklady za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, nese uzivatel. Maximalni naklady
na vraceni takovéhoto zbozi jsou odhadovany na 5.000 K¢.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek vrati dodavatel plnéni
poskytnuté uzivatelem dodavateli do Ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy
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(v pripadé smlouvy o koupi zboZi pak od obdrZeni vraceného zboZi dodavatelem, nebo
prokazani, Ze zbozi uzivatel odeslal zpét dodavateli, podle toho, co nastane diive),
a to bezhotovostné na bankovni ucet urceny uzivatelem (neurci-li uzivatel jiny zptsob
vraceni za predpokladu, Ze takovymto vracenim nevzniknou dodavateli jakékoli dalsi
naklady), vCetné nakladli na pripadné vraceni plnéni dodavateli (kromé dodate¢nych
nakladi vzniklych v disledku uZivatelem zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny, nez
nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani nabizeny dodavatelem). Dodavatel je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté uzivatelem jiz pti vraceni zboZi uzivatelem.

5.5. UZivatel bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené uzivatelem bude poskozeno,
opotiebeno, ¢astecné spotiebovano ¢i bude jeho hodnota jinak snizena v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou
a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkc¢nosti, vznika dodavateli vii¢i uzivateli narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén
jednostranné zapocist proti naroku uZivatele na vraceni kupni ceny nebo jeji Casti.
V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby, jejiZ plnéni jiZ zacalo, ale dosud
nebyla poskytnuta zcela, je uZivatel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jizZ poskytnuté
plnéni a vznikd mu v pripadé odstoupeni pouze narok na vraceni zbyvajici ¢asti ceny za
tuto sluzbu.

5.6. Do doby prevzeti zboZi uzivatelem, jakoZ i do doby poskytnuti sluzZby uZivateli je dodavatel
opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati dodavatel uZzivateli
cenu plnéni bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na et ureny uzivatelem.

5.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut uZzivateli darek, je darovaci smlouva mezi dodavatelem
a uzivatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a uzivatel je povinen spolu
se zboZim dodavateli vratit i poskytnuty darek.

5.8. V pripadé dodani digitdlniho obsahu uzivateli, pokud neni doddn na hmotném nosici,
nema uzivatel pravo na odstoupeni od prislusné smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
uzivatelem. V pripadé poskytnuti sluzby wuzivateli, byla-li splnéna s uzivatelovym
vyslovnym souhlasem pi'ed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, nema uzivatel
pravo na odstoupeni od prislusné smlouvy uzavirené mezi dodavatelem a uzivatelem.
Uzivatel vyjadiuje sviij souhlas s timto ustanovenim uzavirenim prislusné smlouvy, resp.
zaslanim prislusné objednavky dodavateli.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI, POSTUP PRI POSKYTOVANI SLUZEB E-PUBLIKACE

6.1. Zplsob doruceni zboZi urcuje dodavatel, neni-li vkupni smlouvé stanoveno jinak.
V pripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé pozadavku uzivatele, nese uzivatel
riziko a piipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Je-li dodavatel podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urfené uzivatelem
v objednéavce, je uZivatel povinen prevzit zboZi pii dodani. Nepievezme-li uZivatel zbozi
pri dodani, je dodavatel opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V ptipadé, Ze je z diivodl na strané uZivatele nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je uzivatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem
dorucent.

Pti prevzeti zboZi od prepravce Ci v misté vydeje zboZi je uZivatel povinen zkontrolovat
neporusenost oballi zbozi av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci nebo vydejci, a vZdy nejpozdéji do dvou kalendarnich dnli pisemné (nejlépe
elektronicky na eshop@ff.cuni.cz) dodavateli. V pripadé shledani poruseni obalu zasilky,
v disledku kterého mohlo dojit k poSkozeni zasilky, uZivatel zasilku od prepravce ci
vydejce neprevezme a o této skutecnosti bezodkladné, nejpozdéji do dvou kalendarnich
dnt, pisemné informuje dodavatele na vyse uvedené e-mailové adrese spolecné s dalsimi
relevantnimi udaji tak, aby dodavatel mohl radné a vcas uplatnit reklamaci bezvadného
dodani zbozi u prepravce. Pokud v uvedené lhiité uzivatel odmitnuti prevzeti z diivodu
posSkozeni obalu zboZi dodavateli neoznami ¢i neposkytne dodavateli potiebnou
soucinnost k uplatnéni reklamace u prepravce, odpovida za Skodu, ktera tim dodavateli
vznikne. Podpisem dodaciho listu uZivatel stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl
neporusen.

Dal8i prava a povinnosti stran pti prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
dodavatele, jsou-li dodavatelem vydany.

Dodavatel je opravnén zahajit poskytovani objednané sluzby e-publikace aZ poté, co bude
dodavateli uhrazena cena za tuto sluzbu. Dodavatel sluzbu poskytuje tak, Ze na adresu
elektronické posty uzivatele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce uZzivatele
zaSle e-mail obsahujici objednanou e-publikaci ve formatu PDF nebo informace
umoziujici uzivateli staZeni prislusnych dat, napf. v podobé instala¢cniho souboru,
z datového uloziSté dodavatele nebo jim urcené treti osoby.

Pii nedodani zboZi ve 1hiité 15 dni od vyrozuméni dodavatele o jeho odeslani je uzivatel
povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit pisemné dodavateli na eshop@ff.cuni.cz.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, v¢etné
zarucni odpovédnosti dodavatele, se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy,
zejména prisluSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku. Dodavatel na spotiebni zboZzi
poskytuje zaruku 24 mésicti, na objednanou sluzbu 6 mésicu.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Dodavatel odpovida uZivateli za to, Ze prodavané zbozi nebo poskytnuta sluzba je ve shodé
s uzavirenou smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s uzavienou smlouvou se rozumi,
Ze dodavané zboZi nebo sluzba ma jakost a provedeni ve smlouvé sjednané, a neni-li jich,
pak dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, a dale, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpisti a je v odpovidajicim mnozstvi.

V ptipadé, Ze zboZi pti prevzeti uZivatelem neni ve shodé s uzavienou smlouvou (dale jen
,rozpor se smlouvou“), ma uzZivatel pravo na odstranéni vady dodanim nového zbozi
nebo dodani chybéjiciho zboZi, nebo na nové poskytnuti sluzby bez vady, dale na
odstranéni vady opravou zbozi, na pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy,
a to podle pozadavku uZivatele. UZivatel sdéli dodavateli, které pravo si zvolil pfti
oznameni vady, nebo bez zbytetného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuZe uzivatel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, Zadal-li uzivatel o opravu
vady, ktera se ukaze jako neproveditelna. Neodstrani-li dodavatel vady v priméiené lhaté
¢i oznami-li uzivateli, Ze vady neodstrani, mlZe uZivatel poZadovat misto odstranéni vady
piriméienou slevu z ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li uzivatel své pravo
vcas, bude postupovano v souladu s relevantnimi ustanovenimi platné pravni tpravy.

Nejde-li o zboZi, které se rychle kazi nebo o zboZi pouzité, odpovida dodavatel za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po ptevzeti zboZi v zaru¢ni dobé (zaruka)
dle ¢l. 7.1 obchodnich podminek.

Dodavatel odpovida za vady, které se projevi jako rozpor se smlouvou o poskytovani
sluZzeb po poskytnuti sluzby uZivateli v zaru¢ni dobé (zaruka) dle ¢l. 7.1 obchodnich
podminek.

Za vady zpusobujici rozpor s uzavirenou smlouvou neni povazovano, pokud zboZi nebo
sluzba nemaji jakékoli vlastnosti, standard nebo uroven kvality nad ramec vyslovné
uvedeny v ¢l. 7.2.

Dodavatel proto neodpovida mimo jiné za soucinnost dat poskytovanych v ramci sluzby
e-publikace s jakymkoli hardware nebo software uZivatele nebo tietich osob, které nejsou
vyslovné uvedeny u konkrétni sluzby. Dojde-li ke ztraté nebo Skodé na zaznamech c¢i
datech uzivatele, ktera vznikne v dlsledku uzivatelova chybného, nedovoleného, popt.
nevhodného postupu nebo nakladani s dodavatelem mu poskytnutymi daty vramci
sluZeb e-publikace, v¢etné reverzniho inZenyringu a dalsiho jednani podle Cl. 8 odst. 8.1
treti véta téchto obchodnich podminek, neodpovidd dodavatel za takto vzniklou ani
jakoukoli naslednou Gjmu.

Prava uzivatele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, vcetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, uplatiiuje uzivatel u dodavatele na adrese jeho provozovny
Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, tajemnik fakulty, nam. Jana Palacha 1/2, 116 38
Praha 1. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel od
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7.7.

uzivatele reklamované zboZi nebo informaci o vadé poskytované sluzby.

Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti dodavatele za vady upravuje
reklamacni rad dodavatele, jehoZ text je dostupny na webovém rozhrani obchodu.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Uzivatel nabyva vlastnictvi ke zboZi a je opravnén k uzivani sluzby po zaplacenti celé ceny
zboZi nebo sluzby a jejich prevzeti, cokoli nastane pozdéji. Nestanovi-li platnd pravni
uprava nebo uzavirend smlouva o poskytovani sluzeb jinak, v ramci poskytnuté a radné
uhrazené sluzby je wuzivatel opravnén k nevyluénému, Uzemné neomezenému,
neprevoditelnému opravnéni k vykonu prava uzivat soucast sluzby majici charakter
autorského dila, a to vylu¢né pro vnitfni (osobni) potiebu uZivatele a pouze na dobu a
v rozsahu vyplyvajicimu z €elu smlouvy. Nestanovi-li platna pravni Uprava jinak, uZivatel
zejména neni opravnén dilo rozmnoZzovat, pirekladat zpracovavat, upravovat ¢i jinak
ménit, rozsirovat, plijcovat, pronajimat, vystavovat nebo je sdélovat verejnosti, jakoz i
obchazet technické prostredky ochrany prav nebo provadét reverzni inZenyring dila.
Ohledné opravnéni k ptjcovani, pronajimani, vystavovani dila nebo jeho sdélovani
verejnosti Ize sjednat zvlastni smlouvu o poskytovani sluzeb.

UZivatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (vCetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. UZivatel
se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou cCinnost, ktera by mohla jemu nebo tietim
0sobadm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

UZzivatel neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu nebo webové stranky tykajici se zbozi a sluzeb. Webové
rozhrani obchodu a webové stranky je mozné uZzivat jen v rozsahu, ktery neni na tikor prav
ostatnich zadkaznikli dodavatele a ktery je v souladu s jeho urcenim.

Dodavatel neni ve vztahu k uzivateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku. Dodavatel neposkytuje dalsi sluzby po
prodeji zboZi nebo po poskytnuti objednanych sluZzeb vyjma sluzeb explicitné
dodavatelem uvadénych na jeho webovych strankach u jednotlivého zbozi nebo sluzby.

Uzivatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku
zasah tietich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu
s jejim urcenim.
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9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

Dodavatel zpracovava osobni tidaje v rozsahu mu poskytnutém uzivatelem v souvislosti s
objednavkou zboZi Ci sluzeb. Osobni tidaje jsou zpracovany v souladu s platnou pravni
upravou, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tidajii), ze dne
27.4.2016 (,GDPR").

Spravcem osobnich tidajti je Univerzita Karlova, Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO:
002 16 208, kontaktni adresa Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, nam. Jana Palacha
1/2,116 38 Praha 1. Povérence pro ochranu osobnich tdajt Univerzity Karlovy je moZné
kontaktovat na emailové adrese gdpr@cuni.cz.

Informace o zpracovani osobnich ddaji jsou uvedeny na https://e-
shop.ff.cuni.cz/ffuk/eoc/info-sections/UDAJE.

10. UKLADANI COOKIES

10.1.

Uzivatel bere na védomi, Ze pii uZiti webové stranky jsou pro spravné fungovani
webového rozhrani obchodu dodavatele pouZivany nezbytné technické cookies.

11. DORUCOVANI

11.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s prislusnou smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
UzZivateli je doru¢ovano primarné na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho
uZivatelském uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny piislusnou
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi
ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava uZzivatele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

Dodavatel je opravnén k prodeji a poskytovani sluzeb a zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni a ¢innost dodavatele nepodléha jinému povolovani. Se stiZnosti se uzivatel
miiZe obratit na dodavatele prostirednictvim kontaktnich idaji dodavatele. Neuspéje-li se
svou stiznosti u dodavatele, pripadné spory budou feseny u vécné a mistné prislusného
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

soudu. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny zivnostensky
urad, s pripadnou stiZnosti ¢i ndvrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport se
uzivatel miiZze obratit na Ceskou obchodni inspekci.

Smluvni vztah mezi uzivatelem a dodavatelem je uzaviran na dobu vymezenou fadnym
plnénim smluvnich stran dle prislusné smlouvy. Nestanovi-li uzaviené smlouvy nebo tyto
obchodni podminky v konkrétnich ptripadech jinak, nejsou smluvni strany opravnény
smlouvu zrusit pred jejim radnym splnénim.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neicinné, nebo se takovym
stane, bude nahrazeno ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému ¢i neucinnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky prislusné smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé
a neni pristupna s vyjimkou plnéni povinnosti dodavatele stanovenych platnou pravni
upravou.

UZzivatel bere na védomi, Ze dodavatel je subjektem uvedenym v ustanoveni § 2 odst. 1
zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkich ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti, a Ze smlouvy mohou byt predmétem povinného uverejnéni v registru
smluv. Uzivatel souhlasi stim, Ze vtakovém piipadé dodavatel uverejni smlouvu
neprodlené po jejim podpisu.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze ve smlouvé nejsou udaje podléhajici obchodnimu
tajemstvi ani udaje, jejichZ uverejnénim by doslo k neopravnénému zasahu do prav a
povinnosti smluvnich stran, jejich zastupcti nebo jejich zaméstnancli, a souhlasi
s uverejnénim smlouvy jako celku. Dodavatel je nicméné opravnén v pripadé potieby ze
smlouvy pred jejim zverejnénim odstranit informace, které se podle zakona o registru
smluv neuverejiiuji nebo uverejiiovat nemuseji. V ptripadé, Ze by presto uverejnénim
smlouvy doSlo k neopravnénému zasahu do prav a povinnosti smluvnich stran, jejich
zastupci ¢i zaméstnancl, odpovida kazda smluvni strana za Gjmu zpisobenou pouze ji
samé a jejim vlastnim zastupctim nebo zaméstnanctim.

Kontaktni tUdaje dodavatele: adresa pro dorucovani: Univerzita Karlova, Filozoficka
fakulta, tajemnik fakulty, ndm. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1, adresa elektronické
posty: eshop@ff.cuni.cz, telefon: 221 619 365.

Elektronicka verze smlouvy bude uloZena u dodavatele, ktery kni umozni uzivateli
pristup najeho zadost.
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12.9. Ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti upravujici prava spotrebiteld, zejm.

obcanského zakoniku a zakona ¢ 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi, zlistavaji témito obchodnimi podminkami nedotc¢ena.

12.10. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
- Adresat: Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta, k rukam tajemnika fakulty

ndm. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1

adresa elektronické posty: eshop @ff.cuni.cz

- Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluZeb (*)
- Datum objedndni (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a prijment uZivatele

- Adresa uZivatele

- Podpis uZivatele (pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje dopliite.
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