Pri vyvoji modelu pro $ireni
viru myslime 1 na to, ze
lidské chovani se méni

z tydne na tyden

Se sociologem TomaSem Dividkem o metodach analyzy socialnich
siti, které mohou pomoci kontrolovat Sirfeni nemoci, zkoumat
dzihadistické skupiny i odkryvat politickou korupci.

Pivodné méla byt re¢ o maturité z matematiky a o zdanlivé
propasti mezi dvéma sveéty, prirodovédnym a humanitnim, jez se
podle mnohych spisSe tiSe toleruji, nez aby si vzajemné
prospivaly. Na védecké prdaci sociologa TomasSe Dividka je vsSak
presvedc¢ivé patrné, Zze dichotomie mezi exaktnim a
spolecCenskovédnim mySlenim je do znacné miry uméla. Schopnost
promitat okolni realitu do Cisel je uzitecnd nejen v cCasech
pandemie, kdy modely a odhady dalsiho vyvoje bezprostredné
ovliviuji nas kazdodenni Zivot. Stejné cennd je i schopnost
uvazovat o rec¢i c¢isel kriticky — to znamend zplsobem, k némuz
Clovéka vedou spolecenské vedy.

Sociolog Tomds Diviak se vénuje metodam analyzy socialnich
siti (Social Network Analysis, SNA) cili mapovani a popisu
lidskych interakci v cCase a prostoru. V tomto pripadé se tedy
nejednd o rozbor lidského chovani ve virtudalnim svété, nasSich
»lajkl a vyrokd“ napriklad na socidlnich sitich typu Facebook
Ci Instagram. TomdsS Diviak je autorem ¢i spoluautorem rady
studii tykajicich se vazeb a interakci ¢lenl skupin
organizovaného zloc¢inu, vénoval se zahranic¢nim kontaktim
ceskych poslancd a srovnaval je s oficidlni zahraniéni
politikou ceské vlady. Mezi kauzy, jez zkoumal, patrila
takzvana metanolova aféra z roku 2002, metody SNA mu vsSak byly
uzitecné i pri zkoumani pripadu nékdejsiho stredoceského
hejtmana Davida Ratha. V soucCasnosti vSak sociologa nejvice
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vytézuje aktualni déni.

Maji metody analyzy socidlnich siti néco spolecného
s trasovanim ¢ili sledovanim fyzického pohybu osob, které je
podkladem pro modely takzvané chytré karantény?

Analyza socidlnich siti toho ma s trasovanim spolecného tolik,
ze se v posledni dobé vénuji hlavné jemu. Ve
spolupraci priblizné s triceti dalsimi védci, sociology,
matematiky i informatiky, davame dohromady modelovaci a
metodologické praktiky, které nam umozni tvlréim i vyuzitelnym
zplUsobem predjimat, jak by se mohl v ¢ase a prostoru S$irit
koronavirus. Prostrednictvim inovaci nékterych zakladnich
modeld vcetné toho epidemiologického jsme dospéli k takzvanému
Modelu M. Jeho cilem je realisticky zpodobnit bézné okresni
mésto v Cesku, jakési SimCity, a vytvofit jeho sitovou mapu,
abychom si dovedli lépe predstavit, jak by se v ném Sirila
epidemie. Bereme pritom v potaz casovou osu Sirfeni viru,
zohlednujeme, kdy 1idé pociti prvni priznaky, zdali se
priznaky vzdy projevuji nebo neprojevuji. Radi bychom také
ukazali, které kontakty jsou rizikové vice a které méné.

Je koronavirus prvni prilezitosti, kdy se takovy postup
pouziva?

Zdaleka ne, sitova epidemiologie je tu s nami uz od 80. let
20. stoleti, kdy se mezi lidmi zacal Sirit virus HIV
zptsobujici nemoc AIDS. I diky témto znalostem si mdzeme
néktera dnesni data naaproximovat, i kdyz je treba ve
skuteCnosti nemdme — teoreticky sice nékde existuji, ale
ziskat je by bylo nesmirné logisticky, financné i eticky
narocné. Diky tomu, Ze v poslednich deseti letech je vcelku
bézné dostupnad silna vypocletni technika, ktera dokaze rychle
zpracovat velky objem dat a pomoci ndm se simulacemi moznych
scénarl, se aproximace primo nabizi.

Zminil jste nékolik proménnych, které berete pri budovani
ceského SimCity v dvahu, ale nezménili jsme jako lidé od



po¢atku pandemie své chovani do té miry, Ze byt jen par mésicu
starda ,védecka zkusSenost” s lidskymi interakcemi ji nedokdze
postihnout, natoz vycislit?

To je dllezité téma, které ve vyzkumu zohlednujeme. 0d zacatku
vime, ze nemame presnou sitovou mapu bézného mésta za
normalniho stavu, nemame ji ani po zavedeni napriklad
karanténnich opatreni, kdy lidé castéji zOstavaji doma,
stykaji se s menSim okruhem lidi nez drive a podobné. Tuto
zménu vSak mdzeme sledovat prostrednictvim klasickych
sociologickych vyzkumid — vymysleli jsme treba dotaznik, v némz
se lidi ptame, jak v prostredich, ktera jsou pro Sireni viru
klic¢ovd, zménili své chovéni. Clovék by prFi pohledu zvenéi
mohl mit dojem, Zze bychom k tomu vSemu potrebovali mit
perfektni data, ale ono je treba od zacdtku pracovat s
védomim, Ze i pri praci se sebepresnéjsimi zdroji v datech
néjaka chyba bude. Drobnd odbocka: toto je misto, kde se podle
mé skvéle snoubi matematika a spolecCenské védy. Ty nas totiz
uci kriticky premyslet o tom, na¢ se v ramci vyzkumu divame.
Clovék se mlZe nauc¢it sebelépe modelovat, ale diky
sociologickému zazemi si 1épe uvédomuje, ze za témi Cisly jsou
lidé.

Zmény v nasSem chovani se projevuji v detailech a nékteré
spolecenské zvyklosti se méni z tydne na tyden. Nékteri lidé
jsou po opadnuti prvni vlny epidemie ochotni potrast si pri
seznamovani rukou, jini od takového clovéka udélaji krok
zpatky. Dokazete predjimat i tyto nuance? Nebo se musite
rozhodnout, co vSechno pominete, abyste méli alespon néjaka
data?

Ve vyzkumu existuji dva typy informaci: ty které docela zname
a u nichz s vétsi Ci mensSi presnosti vime, jaké maji
vlastnosti. Pak je mnozina informaci, o niz vime, Ze nam chybi
Uplné. V takovém pripadé potrebujeme kvalifikovany statisticky
odhad. Prace s formdlnim ramcem nam v takové situaci pomaha.
Reknu si trfeba: dobfe, tady mdm interval nejistoty, zkusim
v ném modelovat. Udélam konzervativni odhad a podivam se, co



by to znamenalo pro vysledek. Pak mizu byt takzvané
statisticky liberalni a s neznamou hodnotou pracovat tak, jako
kdyby byla vysokd. Timhle zplsobem mize c¢lovék prijit na
pozoruhodné véci, které by mu jinak nedoSly, kdyby byla
hodnota od pocatku zafixovana. I proto nepotrebujeme presné
Cislo, jak Casto se 1idé potkavaji nebo jak casto si dnes
podavaji ruce. Do znacné miry to dokazeme obejit.

K dostupnosti dat: technologické firmy, zejména
telekomunikacni spolecnosti, se uz léta chlubi tim, Ze o nds
védi vSechno. Védi pry, co délame od momentu, kdy procitneme a
vezmeme do ruky mobil, az po chvili, kdy chytrd aplikace vypne
prehravani filmu, protoze spime. Existuji udaje z poulicnich
kamer, z nas$ich webovych prohliZedu, platebnich karet.. Dokazal
by o mné védec s pristupem k ,velkym datum” skuteéné zjistit
vSechno?

Myslim si, ze ne. Spousté lidi ucarovalo mnozstvi informaci,
které dnes mame k dispozici, je vSak treba mit na paméti, zZe i
v tomto pripadé jde o trend, buzzword. Big data vSak nejsou
zlaté tele, které nas spasi a da nam odpovéd na vSechny
otazky. I v tomto pripadé je nutné zachovat si trochu
spolecCenskovédniho skepticismu. Online sbirana data v sobé
nesou jakousi vnitrni chybu, kterd mdze unikat i d¢lovéku,
ktery je analyzuje. Rikd se ji algoritmické zkresleni. Jinymi
slovy, zplsob sbéru dat se propisuje do toho, jak vyslednd
data vypadaji. Kdyz nad nimi budete sedét, nemusite mit
jistotu, zdali mdte informaci o tom, jak se lidé skutecné
chovaji, anebo o tom, jak jste k ni doSla.

Date mi priklad?

Na podobny problém jsme narazili pri vyzkumu, ktery jsem pred
lety délal s kolegy z Katedry sociologie. Mapovali jsme tehdy
diskusni foérum jednoho velkého Ceského zpravodajského serveru,
kde se v té dobé intenzivné reSila migracni krize. Nasi
vyzkumnou otazkou byl mechanismus polarizace debaty — zajimalo
nas, jestli na internetovych fdérech dochazi ,jen” k vyméné a



interakci nazord, anebo féra lidi vedou k tomu, Ze se casem z
preklenutelnych ndzorovych pozic stanou nesmifitelnymi
neprateli. Obecné vzato, na polarizaci silné plsobi nazorovi
vidci, lidé, kteri maji ve své ,bubliné” populdrni nazory.
Ukazalo se, ze prispévky, které debatu Stépi, byvaji primo
mezi doporucenymi prispévky — jde o ty nejvice negativné i
pozitivné hodnocené. Z dat, ktera jsme tehdy méli k dispozici,
vyplynulo, Ze polarizaci urychluje a posiluje prave tato
predvybérova funkce. Narazili jsme vSak na jedno velké ,ale”:
resili jsme, zdali jde o jev, ktery je charakteristicky pro
nas sbér dat, anebo pro lidské chovani jako takové. Plati, ze
informa¢ni technologie v lidech vyhrocovani postojd podporuji,
anebo k nim dochazi prirozené? Tuto situaci bychom nejspis
mohli ovérit experimentalné: mohli bychom se napriklad
domluvit s administratory debaty, aby funkci doporucovani
vyhrocenych prispévkl vypnuli, a pak sledovali, jak nazorovéa
dynamika vypada. Tohle vSechno jsou véci, které musime zvazit,
nez zacCneme otevirat Sampanské a radovat se z prekvapivych
vyzkumnych zavérd.

Algoritmy na Facebooku pry funguji podobné: socialni sit se
u¢i rozpoznavat obsah, ktery v nas vzbuzuje emociondlni
reakce, a nabizi ndm ho castéji.

Po tom, jak funguje Facebook, jsem se nikdy podrobnéji
nepidil. Jako bézny uzivatel sité jsem si vSak vSiml néceho
jiného. Kdyz si vas pridam do pratel, Facebook mi nabidne
nékoho dalsiho, koho bychom mohli znat oba dva. V analyze
socialnich siti tomu rfikame ,uzavéra“ — posledni dvojice lidi,
kteri se jesté nekamaradi, se uzavre. Z offline vyzkumu
lidského chovani davno vyplynulo, Ze toto je strasné dilezitd
vlastnost nasich socialnich skupin. Lidé jako tvorové se
kamaradi a rozSiruji své kruhy pravé takto. Facebook tak taky
funguje, protoze jde o chytre vymySleny zplsob, jak lidi
primét, aby na sebe vzajemné ,klikali“ a davali tim najevo, ze
spolu chtéji byt v kontaktu, i kdyZz se treba vibec nemusi
znat. Kdybych Facebook hodnotil jen z tohoto hlediska, vSimnu



si, ze uzavéra je tam strasné vysoka. JenZze to neni uzavéra
vytvorena uzivateli, ale uméle vytvorena Facebookem.

Pripomnél jste mi knihu amerického historika Jerryho Muellera
s nazvem Tyranie metrik, ktera v Cesku vy$la letos v bfeznu,
jesté , casech miru“ Cili pred propuknutim pandemie. Autor na
prikladech ze Skolstvi a zdravotnictvi ukazuje, jak jsme si
zvykli vytvaret data pro data a na zakladé uméle vytvorenych
metrik prijimat rozhodnuti, ktera nemaji s realitou a jejimi
problémy nic spolecného. V pripadé koronaviru se kvalita dat a
nasledného méreni resSi od zacatku. Dodnes se zabyvame tim, od
¢eho presné se v jednotlivych zemich odvozuji pocty obéti
nemoci covid-19: jestli od toho, Ze zemrely clovék mél ,pouze”
covid-19, anebo ho mél ,mimo jiné“. Nevime, zdali jsou néktera
¢isla vubec pravdiva. Narazite pri praci na Modelu M na
podobné problémy?

S timhle zapolime od doby, co jsme s modelovaci iniciativou
zacali. Vefejné instituce v CR obecné velmi nerady sdileji
data. D& se jen spekulovat, proc¢ to tak je: jejich
predstavitelé moznd usiluji o pozici sily, chtéji si Setrit
praci, nebo jim na druhé strané védci nedokazi srozumitelné
sdélit své pozadavky a ukazat jim, co by pro né mohli udélat.
Vysledek je ale stejny — vyjma dat, kterd si obstarame
svépomoci, tim, Ze mobilizujeme zndmosti na rlznych mistech,
zadna nedostaneme. V tomto smyslu je sbirame navzdory soucasné
situaci. Jak to vypadd v zahranici, treba v Rusku, kde se hir
eviduje, kdo umira na koronavirus, zatimco prudce vystreli
poCet Umrti na zapal plic, nas tolik netrapi, protoze se
zabyvéme situaci v Cesku.

Ceské SimCity tedy miZe byt opérnym bodem chytré karantény,
prestoze stdt vdm v praci nepomahd ani tim, Zze by vam rekl, co
vi?

Ano, podklad pro chytrou karanténu je nasim cilem, ale jestli
to tak bude i ve skutecnosti, to nezdvisi na ndas, védcich a
analyticich. Pokud nam obcdas nékdo pomize zvenci, je to na



individudlni bdazi.
Na cem byste pracoval, kdyby v breznu nevypukla epidemie?

NejspiS na dvou veécech zaroven. Studoval jsem v Holandsku a
diky ndhodnym setkdnim, ale i libovidli tamnich instituci,
které funguji nesrovnatelné vstricnéji nez ty cCeské, jsem se
dostal k projektu, ktery monitoruje tamni dzihadisty. Projekt
spadd pod holandské ministerstvo spravedlnosti a bezpecnosti,
kde maji vyzkumné a dokumentacni centrum. Jedna ze studii, na
nichz pracuji, se zabyva tim, jak se méni struktura
dzihddistickych skupin poté, co do nich zasahnou bezpecnostni
slozky. Jde o retrospektivni vyzkum, tyka se scény, ktera byla
aktivni pred deseti az patnacti lety, kdy dosSlo k erupci
dramatickych udalosti v souvislosti s vrazdou kontroverzniho
reziséra Thea van Gogha, ktery natocil dokument o datlaku
muslimskych zen. Radikalové, kteri v ni byli zapleteni, méli
jesté dalsi aktivity, cilem rady z nich bylo ,prejit od slov
k ¢indm“. Holandskd policie a bezpecnostni slozky védély, ze
se néco déje a chtély tomu zamezit. Protoze to chtély udélat
raciondlné, vytipovaly si nejdllezitéjsi lidi a odstranily je
zatykanim. NasSe studie sledovala dvé skupiny: prvni z nich
zdsah presné podle planu rozprasil. V druhé, mens$i a pdvodné
daleko méné nebezpecné, presné cileny zasah zplsobil pravy
opak: sit se aktivizovala. Lidé v ni se semkli a jako by si
rekli: jestli po nas jdou, délame néco spravné. Tento scénar

v sV /s

Dalo vam holandské ministerstvo pristup ke vsem ddajum, které
jste potrebovali? Pokud se nemylim, kdyz jste se vénoval
analyze ceské korupcni kauzy nékdejsiho hejtmana Davida Ratha,
Ceské udrady vam nedaly nic a vy jste musel pracovat
s informacemi z médii.

Je to tak. Ani v Holandsku se kazdy nedostane Uplné ke vsSemu,
ale presto jsou tam vyrazné jiné podminky. Rada informaci je
samozrejmeé klasifikovana jako tajna, ja nemél pristup ke
spistim a zdrojovym dattim, ale mij holandsky kolega



s bezpecnostni provérkou ano. Obvykle jsem mu dal instrukce,
co potrebuji zjistit, on to vytahl ze zdrojovych informaci,
anonymizoval to a ja mohl Udaje analyzovat. Pak jsem se na néj
obratil s vysledkem a ptal se: dava smysl, k Cemu jsem doSel?
Mné se zda, ze v siti se délo to a to. On na to: ano, to je
presné ono, a ted uz navic chdpeme, jakou to mélo dynamiku.
Vyzkum tohoto typu neni jenom kuridézni a historicky cenny -
protoZze uz dnes vime, jak tehdejsSi dzihadistickd scéna
skon¢ila, mlZeme délat zavéry o té soucasné nebo si klast
konkrétni otazky, k cCemu sméruje. Holandané dzihadisty dal
monitoruji, ale do toho uz zapojeny nejsem.

Vidite v ceském prostredi kauzu, kterou by mélo cenu podobné
analyzovat?

To je druhd véc, na kterou bych se soustredil, nebyt
koronaviru: politicka korupce. Kauza Rath byla z védeckého
hlediska zabavna v tom, ze byla relativné mald a dobre
medidlné pokrytd. Udaje z médii byly vlastné prekvapivé
kvalitni. V idedlnim pripadé bych samozrejmé rad pracoval
s lepSimi vstupy, ale at uz to bude, jak chce, mym tématem
bude znovu politickd korupce ¢i néco, Cemu se v kriminologii
rikd ,zlociny bilych limeckd“. Tim se mysli korporatni
podvody, prani Spinavych penéz ¢i danové uUniky, jaké je zname
z kauzy Panama Papers.

Nebojite se, Z2e to, co zjistite, miZe nékdo zneuzit? Nemize
vas nékdo skryté zlobbovat pro téma, na némz vydéla politické
body?

Samozrejmé o tom uvazuji. Védecko-teoretickd rovina musi byt
neangazovana a nehodnotici, prestoze ja jako Clovék néjaké
politické ndzory mam. Kdybych je do svého vyzkumu promital,
poskodilo by to hodnotu mych zavérl(. Asi bych mohl prijit se
spoustou véci, které by mohly nékomu poslouzit jako naboj nebo
poskodit néjakou politickou stranu. Z téchto ddvodd chci
takovych afér zkoumat vic najednou bez ohledu na jejich
politickou profilaci.



Daji se metody analyzy socidlnich siti vyuzit ke zkoumani
néjakého lehciho tématu, kterym se zaobirdte jen pro radost?

Vlastni vyzkum k tomu sice nemam, ale kdyz se chci trochu
pobavit a odpoclinout si, procitam clanky, které analyzuji
zvireci sité. Socidlné zijici zvirata je maji samozrejmeé také.
Nedavno mé strasné zaujala studie jednoho druhu kavek, ktery
je chytry podobné jako straka nebo papouSek. Zddnliva odbocka:
o lidském chovani je zndmo, Zze mame skoro neprekonatelné
sklony k reciprocité. Kdyz mi néco date, budu mit tendenci dat
vam néco nazpatek. Tenhle mechanismus lidské skupiny tmeli.
Kdyz ovsem veédci v zoo studovali tento druh kavky, zjistili,
ze operenci mezi sebou oblas sdileji jidlo, ale reciprocita
tam vibec nefunguje. Prosté si nic nevraceji. Zvireci sité
jsou fascinujici. Jestli mi nékdy bude ouzko ze zlocCinu, budu
zkoumat treba delfiny.

Zuzana Valkova



