Poradenské centrum zakladaly
pri studiu, dnes nabizeji
sluzby studentum celé
univerzity

Nejen galerie, prednasSkové saly nebo kavarnu najdete v
univerzitnim centru Kampus Hybernska. 0d minulého roku v jeho
prostorach funguje také projekt Poradenského centra Hybernska,
které vedou absolventky FF UK Mgr. Michaela Vesela a Bc.
Katerina Cabalkova. ,V poradné pracujeme se studenty, pomahdme
jim a pritom rozvijime samy sebe,” popisuji své zkuSenosti
koordinatorky centra. S ndpady na nové projekty za nimi mohou
prijit i zdjemci z rad soucasnych studentd.

Obecné panuje predstava, ze prdce v poradné obndsi predevsim
reSeni nejruznéjsich problému. Vase nabidka sluzeb vSak tento
horizont rozhodné presahuje a soustredi se také na rozvoj
studenti. MuZete priblizit, s ¢im prfesné za vami studenti
prichazeji?

Cabalkova: Ja ze své zkuSenosti mohu mluvit za psychologickou
poradnu. VétSinou je to celd $kala probléml, se kterymi za
nami studenti prijdou. Jde o vztahy v rodiné, s partnerem,
problémy s prijetim vlastni identity nebo se zvladanim
vlastnich emoci a stresu. Také se to 1iSi podle véku, mnoho
studentdm je i nad 30 let, studuji uZz napriklad doktorské
studium a spolu resSime klidné i manzelské nesnaze. Presto se
ale pri terapii postupné dostavame k tomu, Ze velkym tématem
je pro vétSinu z nich vlastni prijeti, a pravé to tady s nami
mohou res$it. MUZeme spolecné rozvijet jejich osobnost a
sebepoznani, které pak ovlivni konkrétni problém a to, jak s
nim nalozi.

Moznad je tento zplsob nahlizeni na problém dan mym
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terapeutickym pristupem, protoze se nezaméruji rovnou na
reSeni problému. Kdyz za mnou nékdo prijde s tim, ze nevi,
jestli ma odejit od manzela, nevezmeme si jen pro a proti.
Spolecné zjistime, co dana osoba potrebuje, aby se celkové
citila 1épe, po C¢em v zivoté touzi a jak to miZze ziskat. Diky
nabytému sebepozndni se pak lidem otevrou nové obzory a
ziskaji silu k tomu, aby mohli dany problém freSit.

TakZze problémy, se kterymi za vami ¢lovék muze prijit, nemusi
souviset primo s vysokou Skolou.

Cabalkova: Ano, vzdy zalezi na tom, o jaké poradenstvi ma
zajem.

Vesela: Napriklad do socidlné-pravni poradny prichazeji
nejCastéji studenti s tim, Zze potrfebuji poradit, jak
zkoordinovat studium s osobnim zivotem, at uz pracovnim nebo
rodinnym. Mnoho studentl sem prichdzi kvili stresu, ktery
plyne z vysokoSkolského studia, potrfebuji pomoci
s harmonogramem a time managementem. Ale také chodi do
studijni poradny, ptaji se na to, jak funguje SIS, nerozumi
svému studijnimu planu ¢i plnéni kreditl. Pro nas to mohou byt
malickosti, ale pro nové nastupujici studenty jsou to
prekazky, se kterymi potrebuji poradit.

Cabalkova: Dotazy a problémy reSime i pres e-mailovou
komunikaci. Studenti ndm pisSi, jak maji vyresit napriklad to,
ze se ve studiu neciti Uplné komfortné a nevi, jestli nemaji
studium prerusit nebo ukoncit. Co by to pro né pripadné
znamenalo, ale co by treba také museli zaridit na Uradu prace.
I zde se pak nékdy ukaze, ze téma, které momentalné resi, opét
souvisi se sebepoznanim a identitou. Student nevi, jestli si
vybral vhodny obor, jestli v ném bude pokracCovat nebo jakym
stylem v ném bude pokracovat.

Jak vas studenti, kdyz maji krizi nebo problém, mohou oslovit?

Veseld: Nejcastéjsim a asi i nejlepsim zplsobem je oslovit nés
e-mailem. Mame centralni e-mailovou adresu



(poradenskecentrum@ff.cuni.cz), kam mize kdokoliv napsat, a my
ho ndsledné odkazeme na patricné kolegy, pripadné s nim
problém vyre3ime osobné. Nebo ndm miZe kdokoliv zavolat na
telefonni Cislo, které je uvedené také na webu.

Cabalkova: Pripadné kdyz student vi, Ze chce néco resit primo
v psychologické poradné nebo v socidlné-pravni poradné, tak se
podiva na jednotlivé poradce, rekne si ,tenhle poradce by se
mi 1ibil“ a mdZe si domluvit schizku primo s nim. KdyZz si neni
jisty, koho oslovit, je dobré napsat pravé na e-mail
Poradenského centra. Prestoze jsme primdrné poradna pro
studenty FF UK, pokud mame kapacity, radi prijmeme i studenty
ostatnich fakult Univerzity Karlovy, kdyz se na nds obrati.

Vy uz jste trochu naznacily, jaké sluzby Poradenské centrum
nabizi. MuzZete va$i nabidku sluZeb a aktivit popsat
konkrétnéji? Snazite se napriklad i o prevenci, aby vas
student nemusel znovu vyhledat?

Vesela: 0 prevenci usilujeme predevSsim v socialné-pravni
poradné, aby poté studenti uméli rdzné situace v budoucnu
vyresit sami a lépe. Mezi dalsi sluzby patri profesni a
studijni poradenstvi, zdzZzitkové skupiny s prvky arteterapie a
muzikoterapie, adaptacni skupiny nebo poradenstvi pro studenty
se specifickymi vzdélavacimi potrebami.

Vyzdvihla bych pravé adaptacni skupiny, které jsou nejen pro
prvni ro¢niky a které maji studentdm pomoci 1épe se adaptovat
na vysokoskolské prostredi. Jde o rlizné workshopy zamérené na
kariérni nebo osobnostni rozvoj, usporadané v malych
skupinkach, ve kterych se studenti mohou l1épe poznata lektor
jim mGze vénovat vice cdasu. V blizké dobé dale planujeme
otevrit workshopy a seminare, které by mély studentlm usnadnit
napriklad pripravu na jazykovou zkousSku, psani zavérecné prace
anebo by jim pomohly zorientovat se v pravni problematice,
napriklad v pracovnich smlouvach.

Davaji vam studenti zpétnou vazbu, jestli jste jim pomohli?
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Jak na centrum reaguji?

Cabalkova: NasSim plédnem je sbirat evaluace, ale stale
vymysSlime, jakd forma, umoznujici plnou anonymitu, by byla
vhodna. Chceme kvalitu naSich sluzeb samozrejmé hlidat, ale
zatim je nasim jedinym ukazatelem spokojenosti 1lidi to, Ze si
s nami domluvi dalsi schlzku a chtéji pokracovat. Pripadné ze
nam poSlou deékovny e-mail.

Kdo prisel s prvotnim ndapadem poradnu zalozit? Mély jste
néjakou vizi, podle ceho jste tuto koncepci chtély budovat?

Vesela: Poradna ma od samého pocatku podporu vedeni FF UK, bez
které by to vSechno nebylo mozné. Samotny napad se zrodil u
pani prodékanky pro studium PhDr. Hany Pazlarové, Ph.D., ktera
oslovila mé a Katerinu, se kterou jsme zacaly rozvijet vizi
pani prodékanky. Ta nasledné hlidala predevsim jakési
mantinely, poskytovala nam konzultace a my pripravovaly
poradnu tak, jak jsme si samy praly. Mély jsme od ni ohromnou
ddvéru, podporu i prostor.

Cabalkova: A kdyz pak pracujete v takto svobodném prostredi,
kde mate moznost byt kreativni, tvori se opravdu skvéle.

Ze zacCatku jsme védély, ze chceme vytvorit socialné-pravni a
psychologickou poradnu a budovat misto pro rtzné workshopy,
muzikoterapie a tanecCni terapie. Potom nas vSak napadlo, ze
nékomu nemusi byt Uplné zrejmé, ze je v tom zahrnuto napriklad
i studijni poradenstvi. Ziskaly jsme tak kontakt na nasSi
kolegyni, ktera v poradné pracuje jako profesni poradce. A
takto se vSe pomalu rozvijelo a vlastné porad rozviji. Je to
takova snéhova koule kreativity, ktera se neustale nabaluje.

Mohou se do provozu poradny zapojit i studenti z FF UK?

Vesela: Urcité. Sama Katerina zatim nemd ukoncené studium -
stale ji Cekaji magisterské statni zkousky. A takovych kolegl
zde mame vice. Samozrejmé kazdy pracovnik musi splnovat
kvalifikaci. Ddale nabizime prostor také pro bakalarské,



magisterské i doktorandské studenty. S ndapadem za nami mohou
dorazit, my to s nimi rdady zkonzultujeme a mlzeme jim
poskytnout prostor nebo pomlZeme zajistit propagaci. VSichni
studenti tak mohou vytvorit néco, co md smysl a mlZe pomoci
zefektivnit studium na FF UK. A to je vlastné zamérem
samotného poradenského centra.

Cabalkova: Zaroven se soustredime na takzvany peer program.
Student si vytvori uUplné jiny vztah k ucditeli/odbornikovi, ke
kterému chova respekt, v hierarchii stoji nad nim, nez
k vrstevnikovi. Proto se tady u nas snazime nabizet sluzby
formou partnerského pristupu. Nékdo mize opravdu vnimat jako
velkou bariéru jen to, ze jde za odbornikem — a uz si v té
chvili tolik nevéri. Zatimco kdyz se pohybuje mezi sobé
rovnymi, bariéru vnimat nemusi.

Veselda: Pravé proto jsme prisly s napadem zajistit na kazdé
katedre a uUstavu FF UK tzv. peer studenta. V idedlnim pripadé
by Slo o studenta magisterského oboru, pripadné absolventa, na
kterého se budou moci dalsi studenti obracet s nejriznéjsimi
komplikacemi ohledné studia na jeho konkrétni katedre/lstavu.
Peer student jim poradi, jak si spravné navolit kredity, co
ktery ucitel vyzaduje, ktery predmét je narocny, ktery je
naopak ,v pohodé“ nebo treba jak si poradit s rozvrhem a
studijnim pldanem.

Zatim jsme rozjely pilotni projekt na nasi domovské Katedre
socialni prace FF UK. ProtoZze jsme cCerstvé absolventky,
dokdzeme studentlm v tomto sméru poradit. Vime, Ze to nebudeme
moci délat vécné a za néjakou dobu nds urcité vystridaji
mladSi kolegové, kteri touto katedrou prosSli a budou na nas
moci navazat. Pokud bude cely projekt uUspésny, coz tak zatim
vypada, rady bychom ho rozsirily na ostatni katedry a dstavy.
Zaroven se na nas mohou obracet i budouci studenti, kteri
teprve zvazuji, jestli je pro né FF UK spravna volba.

Co dala zkuSenost s praci v poradné vam dvéma?



Vesela: Zaprvé velkou organizacéni prilpravu. Zacatky v poradné
byly dost krusné, v prostoru poradny nebylo opravdu nic, vsSe
jsme musely sesklddat skutec¢né od zadkladl. Pres vybaveni
mistnosti, pripravu webovych stranek a Facebooku po tvorbu
etickych kodexd a koordinace vsech aktivit a kolegd
v poradenském centru. Nikdy jsem si také nemyslela, Ze samotna
propagace mize byt tak naroc¢na, a to nemirime na celou Prahu,
ale na Uzky okruh 1lidi, kteri jsou ,jenom” studenti FF UK. Je
tézké je oslovit, ale myslim, Ze v tomto sméru jsme nabraly
obrovské zkuSenosti.

Za druhé nam prdce v poradné pomahd sbirat zkuSenosti,
zdokonalovat se v nas$i préci, ve znalostech. MlzZeme se
realizovat a profesné rist.

Cabalkova: Doplnila bych i fakt, ze nam osobné to dalo nase
pratelstvi a rovnou ho to i posilnilo. Tam, kde jedna nemizZe,
tak ji druhd vykryje, kdyZz jedna néco neumi, pomlize ta druha.
Takze vSechno do sebe dobre zapada a mozna také to je ten
divod, pro¢ poradna zacala tak dobre fungovat.

Vesela: Mame Stésti i na ostatni kolegy, protoze kazdy umi
trochu néco jiného. I psychologové se 1isi v tom, jaké
pristupy a terapie nabizeji.

Cabalkova: Kdyz se nékdo rozhodne vyhledat v poradné pomoc,
mize si projit nds web a podle medailonku psychologa vybrat
pristup, ktery ho oslovi. Do budoucna planujeme k terapeutlm
doplnit i fotografie, aby studenti dopredu védéli, za kym
vlastné jdou.

Mné osobné prace v poradné rozviji zejména profesné. Nejen v
koordinaci a rizeni centra, ale i v tom smyslu, Ze mame
moznost pracovat se studenty, aplikujeme naSe poznani ze
studia, mdZeme se tak rozvijet a vidime v nasSem Gsili smysl.
Cerpadme zku$enosti, a pFitom ndm to prind$i spoustu radosti.
Je to pro nds urc¢itd mira seberealizace, a to mize byt i pro
dalsi studenty, kteri se zapoji.



Tereza Sindelarova

Bc. Katerina Cabalkovd dokoncuje navazujici magisterské
studium na Katedre socidlni prace FF UK. Pracuje v
Poradenském centru Hybernska jako fakultni koordinatorka,
psychoterapeutka a poradkyné. Zaroven pusobi jako peer
poradkyné pro studenty Katedry socialni prace. Je
frekventantkou psychoterapeutického vycviku Transformacni
systemické terapie dle Virginie Satirové, ktery se zaméruje
na rodinnou terapii. Absolvovala nékolik kurzd krizové
intervence a stazi (terapeuticka komunita Kaleidoskop,
Psychologickd poradna a Détské krizové centrum NOMIA a SOS
centrum Diakonie — CCE). V soudasnosti také pracuje v
Azylovém domé& pro matky s détmi Diakonie — CCE a provozuje
vlastni psychoterapeutickou praxi.
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Mgr. Michaela Vesela vystudovala Katedru socidlni prace FF
UK. V Poradenském centru Hybernska pracuje jako koordinatorka
a garantka aktivit Katedry socidlni préce, na niZ plsobi jako
peer poradkyné. Zaroven pracuje v neziskové organizaci s
lidmi s mentalnim postizenim POHODA, z.d. Je absolventkou
kurzl zamérenych na ochranu spotrebitele, persondlni
management a time management. Absolvovala také nékolik stazi
(poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy CSS
Praha, Centrum zrakovych vad FN Motol, Tyflo-centrum o.p.s.,
zdravotné-socialni oddéleni FN Motol a Nemocnice Na Bulovce).
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