Knihovna FF UK odpovida na
dotazy z pruzkumu a zve
uzivatele na osobni
konzultaci k vyhledavaéi UKAZ

Pridzkum probéhl v lednu 2019 s cilem zjistit, jaké jsou
zkuSenosti uzivatell s pdjcovanim a c¢tenim elektronickych knih
z nabidky UK a pouzivanim vyhledavace informac¢nich zdrojd
UKAZ. Konzultace budou probihat 6. bFezna v Knihovné Jana
Palacha.

Prizkumu se zucastnilo 349 respondentl a ziskand data budou
vyuzita a zohlednéna pri akvizici Knihovny FF UK v
nasledujicich letech. Soucasti on-line dotazniku byla i
otevrena otazka, prostrednictvim které mohl uzivatel napsat
komentdfF ¢i podnét nejen k tématu e-knih ¢&i vyhleddvace UKAZ,
ale 1 k provozu knihoven na FF UK obecné. VSechny ziskané
podnéty a dotazy pracovnici Knihovny FF UK prosli a ve
spolupraci s Ustfedni knihovnou UK zpracovali odpovédi.

Pro prehlednost byly dotazy rozdéleny do 2 casti — dotazy
obecné a dotazy na fungovéni sluzby UKAZ. Dotazy a pripominky
vCetné reakce Knihovny FF UK najdete na odkazech nize:

Dotazy a pripominky obecného charakteru
Dotazy a pripominky k vyhledavadi UKAZ

Protoze se prostrednictvim prizkumu podarilo ziskat relativné
mnoho dotazd k fungovéni vyhleddvace UKAZ, nabidne Knihovna FF
UK ve spolupraci s Ustrfedni knihovnou UK uZivateldm moZnost
osobni konzultace se spravkyni vyhleddvace UKAZ pro UK 6. 3.
2019 v Knihovné Jana Palacha. Uzivatelé budou mit moznost
zeptat se na cokoliv, co je v souvislosti s vyhledavacem
zajimd a s ¢im maji potiZze. Konzultace bude probihat ndzornou
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formou primo s vyhledavacem. Registracni formular je dostupny
na webu.
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