Knihovna FF UK odpovida na
dotazy z pruzkumu: Obecné
dotazy

V lednu 2019 provedla Knihovna FF UK on-line dotaznikové
Setreni jehoz cilem bylo zjistit uzivatelské zkuSenosti
s pljcovanim a c¢tenim elektronickych knih z nabidky UK a
zkudenost s vyhledavacem informac¢nich zdrojd UKAZ. Prlzkumu se
zUCastnilo 349 respondentl. Ziskand data budou vyuzita a
zohlednéna pri akvizici v nasledujicich letech. Soucdsti on-
line dotazniku byla i otevrena otdzka, prostrednictvim které
mohl uzivatel napsat komentar ¢i podnét nejen k tématu e-knih
¢i vyhleddvace UKAZ, ale i k provozu knihoven na FF UK obecné.
VSechny takto ziskané podnéty a dotazy pracovnici Knihovny FF
UK prodli a ve spolupréaci s Ustredni knihovnou UK zpracovali
odpovédi. Pro lepSi prehlednost byly dotazy rozdéleny do 2
casti — dotazy obecného charakteru (viz dale) avdotazy na
fungovani sluzby UKAZ (prejit).

Dotazy obecné

V pripadé, Ze budete chtit na odpovédi ddle reagovat, obratte
se prosim primo na konkrétni uvedeny kontakt.

Komentadre jsou aZz na nezbytné vyjimky ponechany v plvodnim
znéni.

Prejit na téma:

» Dotazy na provoz a sluzby Knihovny Jana Palacha
= Obecné dotazy na e-zdroje
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Dotazy na provoz a sluzby Knihovny Jana
Palacha

Komentar: Poznamky ke Knihovné Jana Palacha:

1,

Rada bych k pohodlnéjsimu cteni vyuzivala podstavce na
knihy, bézné v nékterych jinych knihovnach.

. Nékteré klavesnice jsou opotrebované a mackani nékterych

klaves namaha zapésti.

. Pri poslednim pouziti PC v modré studovné (PC u okna

hned za dvermi u dveri) jsem zjistila, Ze skrinku neni
mozné zavrit (zkousela jsem nékolikrat pouzit i hrubsi
silu, ale neprehdnéla jsem to kvili hluku).

. Uvitala bych kurzy akademického rozvoje (na rlzna

témata) pro doktorandy z FF UK.

. Chybi mi skrinky pro doktorandy s mozZnosti ukladat si v

nich po cely akademicky rok véci jako kelimek, lahev na
vodu, grantové vypljcky, kdvu a caj na zaliti, svetr
navic apod.“

Odpovéd:

1.

Nejsme si jisti, co presné mate pod pojmem ,podstavce na
knihy“ na mysli, ale napadu se nijak nebrédnime. PoSlete
nam prosim na kjp@ff.cuni.cz odkaz na néjaky takovy
konkrétni produkt a az bude moznost, podstavec (i
stojanek k zapljceni poridime.

.V Unoru doSlo v KJP ke kompletni obnové vSech

uzivatelskych PC. Obnovena byly kompletni sestavy, tzn.
vCetné klavesnic. Vérime, ze nové klavesnice budou zase
néjakou dobu dobre slouzit.

. Elektronicky zamykatelné skrinky v KJP jsou bohuzel na

konci své zivotnosti, coz se stdale Castéji projevuje
problémy s jejich zamykdnim. Zaroven UK zacala v
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poslednich letech vydavat uzivatelské karty s novéjsi
verzi C¢ipu, kterd nékterym uzivatellm znemoznuje skrinky
vyuzivat daplné. Aktualné uz je v reseni kompletni
rekonstrukce skrinék v KJP, ktera by méla vSechny
problémy spojené se skrinkami napravit.

4, Aktudlné pracujeme na zpracovani a spuSténi sluzby
podpory akademického psani, takze uvitame jakykoliv tip
nebo ndpad i z Vasi strany. Budeme tedy radi, pokud
specifikujete Vas dotaz a obratite se na Petru
Steinbergerovou (petra.steinbergerova@ff.cuni.cz).

5. Skrinky pro doktorandy planujeme zavést. V tuto chvili
provérujeme moznosti a jesSté nemlzeme slibit nic
konkrétnéjsiho, ale pracujeme na tom. [

Autori odpovédi: 1.,2.,3.,5. Tomas Vejvoda, zastupce vedouciho
KJP | tomas.vejvoda@ff.cuni.cz; ot. 4: Petra Steinbergerova,
Knihovna FF UK, podpora veédy | petra.steinbergerova@ff.cuni.cz

K: Uvital bych moZnost delsich vypljcek pro doktorandy

0: Dékujeme za zpétnou vazbu. Délky vypljcek se ridi Knihovnim
radem UK, ktery je shodny pro celou UK, nelze tedy
prizplsobovat délky vypljcek podle poZadavkl jednotlivych
fakult. Délky vypljcek jsou navrzeny tak, aby byly maximdlnim
kompromisem mezi pozadavkem ctenare, ktery danou vyplUjcku ma,
a Ctenarem, ktery by danou vyplUjc¢ku chtél mit. Autorka
odpoveédi: Klara RoOsslerova, freditelka Knihovny FF UK |
klara.rosslerova@ff.cuni.cz
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K: Prala bych si, aby ve fondu bylo vice, nebo aspon dva
svazky ucebnich textld. Nejvice mi chybi ucebnice napr:
Discover China, edice Teach yourself / hindi / chinese/ urdu/
bengali/

Elementary Hindi, New Introduction to Legal English

Pro tyto Ucely mame na webu Knihovny Jana Palacha formular pro
tipy na akvizici http://bit.ly/kjpnakupy — za ni je schovany
ndsS akvizitér, ktery navrhy zvazuje a knihy dle moznosti
dokupuje. Autorka odpovédi: Klara Rosslerova, reditelka
Knihovny FF UK | klara.rosslerova@ff.cuni.cz

K: Ocenila bych sirsi vybér anglickojazycné beletrie. V KJP je
spoustu ceské 1 cizojazycné beletrie, toho si cenim a nalezité
toho vyuzivam, ale nechapu, procC jsou mezi knihami ty anglické
zastoupeny tak malo. Klasické anglické knihy se shanéji
obtizné, zato australské beletrie je v KIJP nepomérné mnozstvi.
Nerozumim taky knihovné anglistiky a romanistiky, procC je k
volnému vybéru tak malo knih a z beletrie jsou to jen knihy
skotské a irské. Rada jen tak prochazim mezi regaly a kdyz mé
néco zaujme, podivam se na to a pak posoudim, jestli bych si
to rada precetla — to mi tedy v knihovné anglistiky a
romanistiky chybi. Mj. jsem velmi spokojena s prostredim
knihovny a studovny KJP, je tam prijemné, jsem rada, Ze je tam
k dispozici tolik knih.

0: KJP slouzi dvéma skupindm uzivatell: jednak je oborovou
knihovnou pro nékteré katedry a Udstavy, napr. pro vSechny
slavistické, pro skandinavisty, obecnou lingvistiku, filmovou
a divadelni védu. A pak ma poskytovat zdkladni studijni
literaturu zejména pro bakalarské studenty. Anglicky psana
beletrie ani do jedné z téchto kategorii nespada, proto v KIJP
neni vyraznéji zastoupena. Primarné by se na ni méla zamérovat


http://bit.ly/kjpnakupy
mailto:klara.rosslerova@ff.cuni.cz

Knihovna anglistiky a romanistiky. Jaké konkrétni knihy tato
knihovna nakupuje rozhoduje knihovnik ve spolupraci s
vyucujicimi. Do KJP kupujeme nebo dostavame darem anglicky
psanou beletrii jen velmi omezené. Tu australskou beletrii
jsme kdysi obdrzeli jako veétsi jednorazovy dar, jinak by v KIJP
nebyla. Podobné md KJP ve fondu treba literaturu z Valonska,
nebo africkou beletrii. Autor odpovédi: Jan Kamenicky,
vedouci Knihovny Jana Palacha | jan.kamenicky@ff.cuni.cz

0: Knihovna anglistiky a romanistiky md& ve fondu vice nez 120
000 svazkl. Rozmérem mald studovna s volnym vybérem je pro oba
fondy (anglistika + romanistika) pouze jedna, vétSina fondu je
proto umisténa v depozitadrich, jejichz usporadani (regaly a
velikosti ulicek mezi regdly) neodpovida predepsanym normam
pro volny vybér, ktery by byl bezpecny pro pohyb c¢tenarli. K
dotazu na skotskou a irskou literaturu ve volném vybéru
sdéluji, Ze jde pouze o ¢ast nejnovéjsich prirlstkd a je o né
nyni mezi studenty anglistiky velky zajem. Autorka odpovédi:
Ywette Smahelovd, vedouci Knihovny anglistiky a romanistiky |
ywette.smahelova@ff.cuni.cz

K: Nerozumim tomu, prol mnohé ISICy a ITICy nefunguji v
samoobsluznych automatech.

0: Z vasSeho komentare bohuzel nelze odhadnout, o jakych
samoobsluznych automatech je zde rec. Knihovny jako takové se
tykaji tri samoobsluzna zarizeni obsluhovana cCipovou kartou —
nabijeci kiosek pro tiskovy kredit v PC studovné Knihovny Jana
Palacha; samoobsluzné selfchecky v Cervené studovné a Knihovné
anglistiky a romanistiky a samoobsluzné skrinky s
elektronickym zamkemv Knihovné Jana Palacha. Pokusim se tedy
odpovédét postupné:

 nabijeci kiosek pro tiskové sluzby - Zadny plosSny
problém s prihlaSovanim v soucCasnosti neevidujeme.


mailto:jan.kamenicky@ff.cuni.cz
mailto:iwette.smahelova@ff.cuni.cz

Problém s prihladsenim se mizZe objevit u G derstvé
vydanych karet, nebot obvykle trva (max.) 24h, nez se
nové vydana karta sparuje s nové vytvorenym uctem pro
tiskové sluzby. Samozrejmé se mohou ojedinéle vyskytnout
i potize jiného charakteru, ale takové pripady reSime
vzdy individudlné na pultu sluzeb v PC studovné.
Specifickym problémem nabijeciho automatu je také
pomérné castd situace, kdy se uzivatelé snazi nabit
kredit 1 K¢ a 2 KC mincemi, které automat neakceptuje a
oblas dojde k zablokovani mincovniku a docasné
nepouzitelnosti nabijecky. Mate-1li s prihlaSovanim k
nabijecce nebo tiskarnam potize, napiSte mi prosim
detaily e-mailem, abychom vam mohli pomoci.

selfchecky v Cervené studovné Knihovny Jana Palacha/ v
Knihovné anglistiky a romanistiky — ani zde nemame od
uzivateld hromadné hlédsené Zz&dné problémy s
prihlasovanim. Problém miZe nastat v pripadé, Ze byla
uzivateli vydana nova karta (napr. po ztraté C¢i kradézi
dokladl) a novad karta, resp. jeji ¢ip neni zatim
sparovan s jeho Cctenarskym kontem. Tento problém
vyresime béhem okamziku na vypdjcénim pultu knihovny.
samoobsluzné skrinky s elektronickym zamkem v Knihovné
Jana Palacha — Elektronicky zamykatelné skrinky v KIJP
jsou bohuzel na konci své Zivotnosti, coZz se stale
Castéji projevuje problémy s jejich zamykanim. Zaroven
UK zacala v poslednich letech vydavat uzivatelské karty
s novéjsi verzi <¢ipu, kterd nékterym uzivatellm
znemoznuje skrinky vyuzivat uUplné. Aktualné uz je v
reSeni kompletni rekonstrukce skrinék v KIJIP, ktera by
méla vSechny problémy spojené se skrinkami
napravit. Autor odpovédi: Tomas Vejvoda, zastupce
vedouciho KJP | tomas.vejvoda@ff.cuni.cz
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Obecné dotazy na e-zdroje

K: Predpokladam, ze pro mé studijni zajmy (romsky holokaust)
nejsou e knihy k dispozici.

0: Madme! Zadejte do UKAZ hesla holocaust roma (hledani podle
klicovych slov). Po zobrazeni zaznam@ na 1isSté vlevo
zaSkrtnéte podtyp zdroje ,eknihy”“. Naleznete treba e-knihu
Pharrajimos : The Fate of the Roma During the Holocaust (odkaz
na zaznam, je potreba se prihlasit univeriznimi ddaji).
Urcité zkuste i jina odpovidajici klicovd slova (gypsy,
.) Autorka odpovédi: Klara Résslerova, reditelka Knihovny FF
UK | klara.rosslerova@ff.cuni.cz

K: Rozsirila bych pristup k elektronickym zdrojum,
nelimitovala bych pristup k nekterym zdrojum na pouze pro FF
apod.

0: To by se nam také libilo [] BohuZel nékteré zdroje jsou
nakupovany pouze na fakulty, protoze je vyuziji jenom
konkrétni fakulty a je zbytecné (nebo mimo financni moznosti)
je nakupovat na celou Univerzitu Karlovu (cena je obvykle
zalozena na mnozstvi uzivatell instuituce). V pripadé, ze je
zdroj omezeny jen na fakultu, 1lze navstivit knihovnu prislusné
fakulty. Autorka odpovédi: Klara Roésslerova, reditelka
Knihovny FF UK | klara.rosslerova@ff.cuni.cz
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K: Jak jsem psala vySe, e-knihy si vétsinou chtéji pljcovat
lidi, na které v knihovnach nezbyl vytisk, nebo neni mozno
knihu sehnat. V tom pripadé by clovék ocenil, kdyby byl k e-
kniham pristup i1 z domova. Stahovani e-knih na Skolnich
pocitacich mi prijde zbytecné, jelikoz publikaci potrebuju
vyuzivat napr. béhem nékolika dni a béhat porad do knihovny na
par hodin je nesmysl. To mi pak bohuzel cely ,e-kniha“ napad
prijde jako zbytecny. S vypljckou tudiZ zkuSenosti nemdm,
jelikoz po zjisténi, ze bych musela do Skolni knihovny, jsem
si radéji knihu koupila z cizojazycnych serveri. Pokud by
knihy byly dostupné z jakéhokoliv mista, pak bych mozZnosti
vyuzila.

0: Pravdépodobé mluvite o sluzbé ePrezencka, v ramci které
skenujeme knihy, které vlastnime a jsou tézko dostupné na
trhu. Takové knihy pak mlzeme dle autorského =zdakona
zpristupnit pouze ,“na misté samém““ tedy v prostredi
zabezpecCeného terminalu na pocitacich knihovny.

Naopak u elektronickych zdroju obecné plati, Ze vzdaleny
pristup (EZproxy a/nebo Shibboleth) je nastaveny u vSech
platforem, na kterych néjaky obsah mame predplaceny a které
vzdaleny pristup podporuji (vcCetné databdzi e-knih). Konkrétné
dvé nejvétsSi databaze e-knih — ProQuest Ebook Central a Ebsco
eBooks — umi kromé online ¢teni navic pljcovat tzv. offline
vypljc¢ky (tzn. stdhnout e-knihu na omezenou dobu do
uzivatelova zarizeni). Ostatni platformy (Springer, Elsevier,
Wiley, JSTOR) podporuji vzdy min. cteni online. Jelikoz jde
ale o placeny obsah, je vzdy vyzadovano po uzivateli
prihlaseni (na UK prihlaseni probiha prostrednictvim Centralni
autentizacni sluzby). Vice informaci o pristupech do
jednotlivych zdrojd naleznete na Portdlu elektronickych
informa¢nich zdrojl UK (http://pez.cuni.cz). Autorka odpovédi:
Klara Rosslerova, reditelka Knihovny FF UK |
klara.rosslerova@ff.cuni.cz + Ustfedni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz
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K: Tusim, Ze FF eknihy nabizi, ale jesSté se mi nestalo, Ze by
ty, co shanim, byly k dispozici. (Nebo jsem tu moznost
nevidéla/nepochopila).

0: Nepouzivate k vyhledani jen Centrdalni katalogu UK? Tam
totiz zadné eknihy (zatim) nejsou. Eknihy jsou v tuto chvili
dohledatelné pres UKAZ. Knihy v trvalém ndkupu (nikoliv
predplacené) nyni budeme do Centralniho katalogu postupné
pridavat. Anebo jen ve vaSem oboru opravdu nejsou. Autorka
odpoveédi: Klara RoOsslerova, freditelka Knihovny FF UK |
klara.rosslerova@ff.cuni.cz

K: Vadi mi, Ze se obclas stane, Ze cCasopis najednou neni
pristupny, takze kdyz se chci k clanku po 5 letech vratit,
neni k dispozici. Casopis Slovo a slovesnost neni pristupné v
elektronické podobé (alespon loni nebylo, kdyz jsem ho
potrebovala).

0: Dostupnost jednotlivych ¢lankd/casopist se pribézné méni v
zavislosti na tom, jaké elektronické zdroje ma zrovna UK/FF
predplacené. Snazime se v ramci financnich moznosti reagovat
na poptavku, sledujeme statistiky. Pokud vam ale néjaky
konkrétni zdroj chybi, napiste nam. Slovo a slovesnost je v
databdzi CEEOL. Moznost jejiho nakupu nyni reSime. Autorka
odpovédi: Klara RéOsslerova, freditelka Knihovny FF UK |
klara.rosslerova@ff.cuni.cz
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Pozvanka

Mate potiZe s vyhledavanim pomoci vyhledavaée UKAZ? Chcete se
dozvédét jak zpresnit vyhleddavani a upravit prostredi
vyhledavace podle svych potreb? Chcete se na cokoliv spojeného
s UKAZ zeptat osobn& a nechat si vSechno ukazat pfimo u
pocitace?

Vyuzijte moznosti osobni konzultace se spravkyni vyhledavace
UKAZ pro UK v &ervené studovné Knihovny Jana Palacha. Vice
informaci.
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