Ctendri se ptaji, Knihovna
odpovida - Co prinesly
evaluace?

0d kvétna do cervna 2016 probihalo na FF UK pravidelné
studentské hodnoceni, ve kterém tentokrat bylo i nékolik
otazek tykajicich se Knihovny FF UK. Na otazky ,Jak jste
spokojeni s fungovanim knihoven FF UK? Na jaké problémy
pripadné narazite?“ a ,Jakou mate zkusenost se zaméstnanci
knihovny, dokazi vam pomoci a poradit?“ se vratilo celkem 952
odpovédi.

VSechny odpovédi jsme v knihovné proSli a zamysleli se nad
nimi. Vétdina komentdrd byla pozitivni, chvadlili jste nejen
sluzby, ale i konkrétni knihovniky, a to mnohdy velmi mile a
originalné (na knihovnici kotatko wurcité jen tak
nezapomeneme). Dékujeme ale i za konstruktivni kritiku.
Néekteré stiznosti byly skutecné opodstatnéné, u nékterych
knihovnici prosté nemohou vyhovét vSem (malo kulturnich akci
vs. prilis mnoho), nékteré plynuly z neznalosti ¢tendrd, coz
ale bereme jako nasi chybu, Ze uzivatele dostatecné
neinformujeme.

Evaluacni komentare jsme rozdélili do tri skupin: vSeobecné,
Knihovna Jana Palacha, oborové knihovny. U oborovych knihoven
byly komentare vétsinou obecné, ty konkrétni se moc shrnout
nedaji. Postupné se vsSak nad nimi s jednotlivymi knihovniky
schdzime a hledadme re$eni ¢i si vysvétlujeme dlvody. Predmétem
takovych diskuzi jsou treba nefunkCni zvonky, kratkodobé
vypljéky na anglistice nebo ranni oteviraci doba ve Sporku.
ObcCas jste se vyjadrovali i k fungovani knihovny v Jinonicich,
ktera vSak neni soucasti Knihovny FF UK, podnéty jsme jim ale
predali. Nékteri z vdas hodnotili i knihovnu Pedagogické
fakulty UK, Magdalény Rettigové 4, na jejiz provoz vsak
Filozoficka fakulta nema Zzadny vliv.
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Prostor

NejcCastéjsi obecnd pripominka. StéZujete si na malo mista.
Ano, mame malo mista, a to na celé fakulté. Nejbolestivéjsi je
pak tento problém v budové v Celetné. Knihovna FF UK eviduje
pfes milion svazk( dokumentl. Cést fondu je uskladnéna v
depozitarich v Praze i mimo ni. Predstavim vam idealni
knihovnu z naSeho pohledu: VSechny dokumenty jsou v jedné
nonstop otevrené plné bezbariérové budové ve volném vybéru,
ktery obklopuje Salamounsky rozmisténych zhruba tisic
studijnich mist, kde nechybi tiché ani tymové zény, které
jsou vzadjemné dostatecné oddéleny. Z vaSich komentari je
zfrejmé, Zze i studenti by takovou knihovnu chtéli. A ted zpét
do reality: Sidlime v historickych budovach (vSimnéte si
pluralu) v centru Prahy, knihovna se skldda z 26 menSich ci



veétsich knihoven, knihy jsou na vSech predstavitelnych mistech
a studenti si je Casto musi objednavat, protoze jsou mimo jiné
umisténé v lepsSim pripadé v kabinetech vyucujicich, v horSich
pripadech v ucebnach, kde od Udsvitu do soumraku probiha
vyuka. To neni provozné idedlni a uz vidbec ne uzivatelsky
privétivé, ale zatim to tak je. Nové planujeme rozmisténi
informa¢nich rozcestnikl o volnych mistech ve studovnéach
knihoven v Celetné, které mizZete vyuzivat, prestoze standardné
chodite do jiné knihovny.

Problémy s tiskem

Po celé fakulté jsou rozmisténé multifunkcni tiskarny, které
nespravuje fakulta, ale pronajima si je od externi firmy. Je
to pro fakultu vyhodné: tisk je kvalitni, levny, zaméstnanci s
tim nemaji prilis prdace, protoze tiskarny samy hlasi chyby
firmé, kterd zajisStuje jejich servis. Kvalita servisu je primo
zavisld na cené tisku. Dokonaly systém, dokud nedojde k
néjakému problému. Bohuzel, kdyz k nému ndhodou dojde, je
statisticky vysoce pravdépodobné, Ze se tak stane v knihovné:
jenom v Knihovné Jana Palacha probiha 40% tisku a 20%
kopirovani. Pritom ale knihovnici s tiskarnami nemohou sami
nic délat, mohou pouze hlasit problém externi firmé. V tuto
chvili se servisni firmou smluvné komunikuje jeden
zaméstnanec LVT, reSime vSak moznost, ze by byl prosSkolen i
jeden knihovnik Knihovny Jana Palacha. Pripadné problémy by
tak bylo mozné resit rychleji a flexibilnéji.

Nastavovani tiskaren

Po prihlaseni do pocCitacCe si studenti musi cCasto opétovné
nastavovat tiskdrnu. Je to zbytecna prace, ktera zdrZzuje a dle
Murphyho zdkonl se tak déje nejcastéji ve chvili, kdy uz mél



byt student ddavno nékde jinde i s tim jedinym vytisténym
papirem. Ano, vime o tom. PolitacCe jsou ve spravé Laboratore
vypoCetni techniky (LVT) — fakultniho IT oddéleni . Spolecné
se snazime, aby se to nedélo. Trefna pripominka, dékujeme za
ni. Jiz nyni vsak mlZeme prozradit, Ze LVT chystd od nového
akademického roku novinky: dokumenty k tisku budete moci
odesilat také z mobilnich zarizeni ¢i dokonce z domova, pdjde
tisknout z USB diskd. Dalsi technické zmény by mély prispét ke
zlepSeni soucCasné situace s tiskem.

Biblioboxy

Biblioboxy jsou Sikovnym zplsobem vraceni knih. Moznost vratit
knihu i po zaviraci dobé knihovny je pro ctenare urcite
komfort. OvSem kazda mince md dvé strany. TézSi knihy svym
dopadem na hromadu knih na dné biblioboxu nici uz tak dost
namahané vazby knih. Kdyz uz je re¢ o biblioboxu, nemohu vam
nezprostredkovat prosbu z Knihovny Jana Palacha - tamni
knihovnici by uvitali, kdyby dctenari béhem oteviraci doby
vraceli knihy u vypljéniho pultu. Je to jen par metri a
bibliobox neni kouzelna skrinka, pred pokutou neochrani.
Re$ili jsme i jejich umisténi. Aby bylo moZné vracet knihy i
v dobé, kdy jsou budovy FF uzavreny, mél by byt bibliobox na
misté dostupném z ulice. Bohuzel nejsme v kampusu. Jsme
v centru mésta, kde to v noci zije. Za okny v prizemi tak
zaméstnanci bézné sbiraji plechovky od piva a dalsi odpadky.
Nechci domySlet, co bychom mezi knihami vyndavali
z biblioboxl. Objevily se i pripominky k umisténi biblioboxu
v Celetné, kde se bibliobox nalézad ve vysSim patre. Zde je
bohuzel dlvodem fakt, Ze nase fakulta je v budové pouze hostem
rektoratu, takze jsme se museli podridit podminkam, které nam
rektorat dal.



Nejednotnost oteviraci doby napric
knihovnami

Jak jiz bylo uvedeno vySe, Knihovna FF UK je ve skutecnosti
sit 26 knihoven. Tyto knihovny spolupracuji, presto si nékteré
zachovavaji vétsi autonomii. V komentarich se vyskytovaly
pripominky, zZe neni jednoduché knihovny obéhnout v jeden den,
pripadné si odskoCit do jiné knihovny zaplatit pokutu. To je
bohuzel pravda. V nékterych knihovnach je oteviraci doba
prizplsobena vyuce, jinde knihovnici, kterd je zaroven
sekretarkou, a nékdy je zase zadouci, aby knihovny pokryvaly
co nejvice Casu a poskytovaly tak studijni mista po cely den.
Prestoze to neni zcela jednoduchy uUkol, pokusime se oteviraci
doby lépe sladit a sjednotit. Dékujeme za napad. K platbam
pokut pak mizete vyuzit moZnost platit pokuty prevodem na Ucet
knihovny (viz
http://www.ff.cuni.cz/knihovna/sluzby/platby-pokut-prevodem/).

Knihovna Jana Palacha

Vétsina komentarl se tykala Knihovny Jana Palacha, centrdlni
knihovny pro bakalarské obory a oborové knihovny cCasti kateder
na hlavni budové. Tato knihovna je stavebné nejnovéjsi. Jako
jedind byla pro Gcely knihovny primo projektovana.

Zima nebo teplo

Casto byla v komentdfich zmifovéna zima (v modré studovné)
nebo naopak teplo (v pocCitacCové studovné, na ochozu). Toto je
jiz evergreen i pro knihovniky. Zima nebo teplo je i jim. Pres
spravu budov tento technicky problém vzdy reSi s firmou, ktera
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se starda o klimatizaci. Bohuzel, je to jen technika a venku je
to jen pocCasi. Kdyz se zméni pocasi (prudce se ochladi), firma
nastavi klimatizaci na topeni. JenzZe pak se zase otepli. A tak
porad dokola. A do toho se opravdu obCas stane néjaka porucha.
Jsme velky provoz. Poruchy se stavaji. Knihovnici vzdy vSe
ihned resi (sami nechtéji sedét ani v sauné ani v lednici).
Klimatizaci jeSté opravovat neumi.

Uklid v knihovné

Knihovnici jsou z povahy své profese poradkumilovni lidé a
chtéji mit i cdistou a uklizenou knihovnu. Provoz je vSak
velky, a tak i kdyz je knihovna kazdé rano uklizena,
nedostatky se vyskytnou. Vzdy se je snazime obratem reSit.
Samostatnou kapitolou jsou okna do ulice. Komentare byly
opodstatnéné. Zacadtkem cervence byla knihovna uzavrena,
Probéhly drobné opravy a zatirani Smouh. Celofakultni myti
oken probéhne v zari.

Pipani knih mezi
elektromagnetickymi branami

Knihy vypljcené v Knihovné spolecenskych véd TGM v Jinonicich
pri prdchodu branami v Knihovné Jana Palacha nékdy pipaji.
Problém neni zplsoben nasimi bezpecnostnimi branami, ale jinou
frekvenci zabezpeceni knih v Jinonicich. S knihovnou
spolupracujeme a snazime se zabezpeceni knih v obou knihovnach
sladit tak, aby ani v jedné nepipaly. V minulosti jsme stejny
problém resSili s Ndarodni technickou knihovnou, ktera nas
upozornila, Ze naSe knihy v NTK pipaji. Po zméné nastaveni v
zabezpecCeni knih pipani prestalo.



Prodlouzeni oteviraci doby,
vikendovy provoz

Vikendovy provoz je skutecné problém: v komentarich se
vyskytovaly navrhy, jak ho zajistit i bez zaméstnancl jen se
stipendisty (bohuzel stipendista, ktery neni zaméstnancem, k
provozu knihovny nestaci), nebo jak do knihovny probourat
dalsi vchod z ulice (to opravdu nejde). Na vikendovy provoz
zatim nedozrdala doba: nemlzeme si ho dovolit financ¢né a ani
zkusebni sobotni provoz v roce 2013 se neosvédc¢il, maximalni
denni navstévnost byli pouze c¢tyri ctenari. Na prodlouzeni
doby vsak zapracovat miZzeme. Nyni md Knihovna Jana Palacha
otevrfeno vyjma patku do 20:00. Budova fakulty se zavira ve
21:00. Pokusime se sladit a oteviraci dobu prodlouzit.

Malo zasuvek

V evaluaci se vyskytly komentare, ze v Knihovné Jana Palacha
je malo zasuvek. Tady je jeden priklad nedostatecného
informovani c¢tenard, o kterém jsem mluvila vySe: studenti,
podivejte se, prosim, pod stll. Zasuvky jsou i tam.

Nemame knihy, které studenti
potrebuji

Akvizice knih do knihoven probiha nasledovné: sledujeme knizni
trh, sledujeme statistiky vyplUjcek (které knihy jsou Zzadané),
komunikujeme s vyucujicimi a sledujeme povinnou a doporucenou
literaturu. Knihy kupujeme z bézné distribuce, ale shanime i
méné bézné a dostupné novinky, starsi, ale pljcovanou
literaturu zase doplnujeme z antikvaridtl. Zcela nedostupné
knihy skenujeme a zpristupnujeme formou ePrezencky (vice



informaci naleznete zde:
http://alephuk.cuni.cz/CKIS-28.html). Co je v nasSich
finan¢nich moZnostech, to koupime. Uzivatelé knihovny nas
navic mohou o svych pozadavcich informovat a podat nam navrh
na akvizici. Tedy: mate-1i jakykoliv tip na nakup knihy
odpovidajici nasSemu zaméreni, kterou ve fondu nemame, nebo
nemdme dostatek vytiskd, napisSte ndm na email kjp@ff.cuni.cz a
pokud bude kniha k sehndni, koupime ji a dame vam védét.

Malo fatboyu (pytlu na sezeni ¢i
lezeni)

Vime, Ze je mate radi. Fatboye jsme zacali nakupovat jako
alternativu ke kreslim do mist, kde jsou Gnikové vychody a
prostory tedy musi zdstat volné prlchodné. Bohuzel maji i
nedostatky, tedy jeden, zato zdsadni: obtizné se Cisti. Navic
jich je v prostorach KJP dle naseho nazoru uz maximum, vic se
jich k nam prosté nevejde. Nové fatboye tedy neplanujeme,
pouze je casem budeme obménovat. Vyhledové vSak do KIJP
pripravujeme dalsi zény s pohodlnym posezenim.

Neodesilani upominek

Nékdy si stézujete, Ze jste neobdrzeli emailové upozornéni na
konec vypdjc¢ni lhlty primo pri komunikaci ohledné pokut, nyni
se tyto stiznosti vyskytly i v evaluaci. Vzdy, kdyz je vam
systémem odeslana pripominka nebo upominka, v kopii je zaslana
i nam. VSechny emaily na adresy, které jste uvedli v
prihlasce, tedy odejdou nebo se ndm vrati jako nedorucené.
Problém tedy bohuzel je na strané vasi emailové schranky. V
minulosti jsme toto resili s firmou Seznam.cz, ktera naSe
upominky filtrovala. NaSi adresu pak pridala do seznamu
bezpecnych adres. Aktualizujte vaSe kontaktni informace,
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prosim, a kontrolujte si spam. V pripadé konkrétniho problému
se pak mizete obratit primo na systémovou knihovnici Pavlinu
Vejmelkovou (pavlina.vejmelkova@ff.cuni.cz), kterd vasi
pripominku proveri.

Vd

Nedostatek poc¢itaéu pro studenty z
jinych fakult

Do nasich pocitac¢l se 1lze jednoduSe prihlasit pouze s
pristupovymi ddaji FF. Pro studenty z jinych fakult UK je to
slozitéjsi. Studenti ostatnich fakult se k nasim pocitacim
mohou prihlasovat pouze v pripadé, maji-li aktivni ucet v
doméné Jinonice a nastavené heslo. Pak mohou bud vyuzit zluté
oznacCeny pocitacC v pocCitacCové studovné KIP, ktery je do domény
pripojeny automaticky, nebo se mohou prihlasit z kteréhokoliv
poC¢itace, pokud pred svlij login napis$i , jinonice\”. Pokud svij
Gcet v Jinonicich nemaji, mohou pozadat o jeho zalozeni, vice
zde http://uvt.cuni.cz/UVT-270.html.

Hlucné a tiché zény v knihovne

JeSté se vratim k tomuto tématu, ocCividné je pro studenty vice
paldivé, nez se zddlo. Sami jste upozornili na absenci
klidnych z6n nebo naopak mist, kde by se dalo ucit ve
skupinkdch. Re$eni méame pripraveno a pracujeme na ném. V
Knihovné Jana Palacha vzniknou zcela tiché studovny nebo
naopak mista, kde bude umoznén tlumeny hovor a tymova prace.
Uz to mame vymysSlené, vsSe budeme konzultovat s fakultni
architektkou a nasledné mize probéhnout realizace. Chtéli jsme
to stihnout do zacatku nového akademického roku, ale nakonec
si ndpad vyzadal komplexnéjsi reSeni, nez se na prvni pohled
zdalo. Méjte s nami, prosim, jesté trochu strpeni. Vysledek
(snad) bude stat za to!


http://uvt.cuni.cz/UVT-270.html

Snazime se neustrnout. Pri své knihovnické praci se kromé
zajisténi bézného provozu a poskytovani standardnich sluzeb
snazime i o zvySovani komfortu nasich uzivatell. Inspiraci a
napadld je mnoho, rdznych objektivnich skutecnosti, které
nemiZzeme ovlivnit ale také. Knihovna prochdzi neustalym
vyvojem, ktery casto ani nezaznamendte i presto, ze vysledkl
nasich zmén nevédomky vyuzivate. Z vySe uvedeného vycCtu by se
mohlo zdat, Ze evaluace byla predevsim kriticka, ale opak je
pravdou. Dékujeme za cas, ktery jste hodnocenim knihovny
stravili. Moc dékujeme za vSechny pochvaly, které jste nam
udélili! My nyni udélame maximum, abychom si je zaslouzili ;-

) .

PhDr. Klara Réosslerova, reditelka Knihovny FF UK



